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BEVEZETES

Intézménylink dnkormanyzati fenntartasud nyilvanos kézkonyvtar, mely a 2022. januar 1-t6l
létrejott integralt kulturalis intézmény, a Tornyai Jdnos Muzeum, Konyvtar és MdvelGdési
Kozpont telephelyeként miikddik. Szolgdltatasainkat els6sorban Hdodmezdvasarhely
lakossaganak nyujtjuk, mely kibévil a megyei jogl varos kiilteriiletén és a kornyez6
kisteleptiléseken élékkel. A jelenleg 42 ezer f6t szamlald varos népességszama egyre csdkken.

A hodmezévasarhelyi kozkdonyvtar 1907-ben nyitotta meg kapuit, jelenlegi székhelyére 1954-
ben koltozott. Az éplletben jelent8s alapteriilet bévitést értek el 1993-ban, amikor azt a
szomszédos polgari hdzzal 6sszenyitottak, illetve megépitették a tet6téri iroddkat. Mindezek
ellenére az éplilet a kor elvarasainak nem felel meg, dllapota korszer(tlen, és mar évtizedek
Ota kinéttik.

A 183 000 tételbdl all6 konyvtari dllomany legértékesebb részét az unikalis dokumentumokat
is magdban foglalé helyismereti gylijtemény adja. (Megalapozasa az 1952-1973 kozotti megyei
konyvtari létiinkb8l fakadt.) Allomanyunk gondozasat segiti, hogy kotészeti mihelyt is
mikodtetiink, mely nemcsak sajat konyveink, folydirataink kotését végzi el, de mas
intézmények és maganszemélyek megrendeléseit is fogadja.

Konyvtarosaink mind fels6foku végzettséggel rendelkeznek, és sok éves szakmai tapasztalattal
végzik tevékenységiiket. A munkatarsi [étszam az elmult évtized alatt jelent6sen lecsokkent,
munkacsoportokban végezziik, szolgaltatasaink megujitdsat projektmunkdval érjik el. A
jelenlegi 11 f6 szakmai alkalmazott er6forrasaival hatékonyan kell gazdalkodnunk, hogy meg
tudjunk felelni mind hasznaldink megujulé igényeinek, mind fenntarténk elvarasainak.

Konyvtarunkban az intézményi 6nértékelést az elsé alkalommal 2019 decemberében a KKEK
alapjan, 2021 decemberében és 2023 juliusdban a KMER szerint végeztiik el. Mig 2021-ben
738 pontot értink el, ez utdbbi alkalommal 701-et. Az eltérés okat abban latjuk, hogy
magasabbra allitottuk a mércét, kritikusabbak voltunk dnmagunkkal szemben. 2021-ben a
pontozast a teljes szakmai kollektiva végezte, ennek soran nem szerettiik volna az intézményt
kedvez6tlen szinben feltlintetni. Az idei értékelésben az egy f6ével kibbvitett MIT tagjai vettek
részt, az elmult évek tapasztalatai alapjan —javitd szandékkal — szigoribban pontoztunk.

Az el6z6 onértékelés fejlesztendd teriiletei kapcsan az aldbbi intézkedéseket hoztuk:

» Kidolgoztuk a mindségpolitikai nyilatkozatunkat, az erkdlcsi és anyagi elismerés

rendjét, valamint 0sszeallitottuk az esélyegyenléségi nyilatkozatunkat.

» Frissitettik kommunikacios terviinket annak érdekében, hogy minden munkatars
megkapja a munkdjahoz szlikséges fontos informacidkat. YouTube csatornat
nyitottunk, strukturdjaban és megjelenésében is Uj honlapunk késziilt, melynek
arculatat kozosen alakitottuk ki.


https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/minosegpolitikai_nyilatkozat.pdf
https://drive.google.com/file/d/1T48_MeGia5ym7YS5VX1Ne-Z8ysQCHOdq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T48_MeGia5ym7YS5VX1Ne-Z8ysQCHOdq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1QGXWt5H9jRwhGH6sOJC02Fts854wRp8y/view?usp=drive_link
https://nlvk.hu/

» Megalkottuk a kovetkez6 ot évre szél6 humanerdforras-stratégiankat, emberi

értékeink felszinre hozdsa érdekében. Frissitettiik a tudastérképlinket, atdolgoztuk a
munkatdrsi onértékelés rendszerét, és harmadik alkalommal elvégeztiik a szervezeti
kultura felmérést. Csapatépité napokat szerveztiink.

» Folyamatainkat fellvizsgaltuk, ellenérz6pontokat épitettiink be.

nyilvanos dokumentumok a honlaponkrél, belsé anyagaink Drive-os megosztassal érheték el.

1. VEZETES

1.1 VILAGOS KULDETES, JOVOKEP, ALAPVETO ERTEKEK

------

intézmény akkori igazgatéja és helyettese aktivan részt vallalt a feladatokbdl. Az
forrasa a Konyvtari Intézet 2017-es akkreditalt tanfolyama volt, akkor még a KKEK elvei szerint
(A kdnyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési Keretrendszer). Ez a 60 6ras képzés
alapozta meg a két vezetd elkotelez6dését a mindség irant, masrészt mddszertani Utmutatdast
is jelentett szdmukra az egyes |épések megtételéhez. Tovdbbi 6sztonzést jelentett a Somogyi-

------

kivalasztottuk.

igy a kényvtarban 2018 januarjaban kezd6détt meg a tudatos és tervszerli munka, abbdl a
célbdl, hogy miikodésiink hatékonyabb, szervezettebb és szabdlyozottabb legyen. 2018-ban a
minGségiranyitas bevezetéséhez NKA pdlyazati forrast is haszndltunk, az elnyert 488.000 Ft-os
Osszegh6l a MinGségiranyitasi Tanacs (MIT) vezetSjének 120 6rds kecskeméti
mindségiranyitasi alaptanfolyamon vald részvételét, illetve a kiils6 szakért6 egy évnyi dijazasat

finansziroztuk. Sajat forrasbdl ezen a képzésen tovabbi 2 f6 vett részt.

Megalakitottuk a MIT-et, melynek vezetését az akkori igazgatdhelyettes — jelenleg igazgatd —
latja el, tagjait ugy delegaltuk, hogy minden szakmai munkaterilet képviselje magat.
Kialakitottuk a tanacs Ggyrendjét, a havi rendszeres Ulésekrél emlékeztet6k késziilnek.

2023 januarjatdl a hatékonyabb munkavégzés érdekében atalakitottuk a MIT Gsszetételét,

//////

Mérési,  Folyamatszabalyozd, Innovaci6  munkacsoport) vezetS6i  alkotjak. A
munkacsoportoknak érvényes ligyrendjiik van, rendszeres UléseikrGl szintén emlékeztetSk
készlilnek, az intézményi belsé halézaton mindenki altal hozzaférhetbek.

Az dltalunk fontosnak tartott és képviselt értékek meghatarozasaban mar nemcsak a MIT
tagok koézrem(ikodtek, hanem minden szakmai munkatarsat bevontunk. A felsorolt értékeket
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https://drive.google.com/file/d/1GCOd4Wh768It69qMqUXMopglVL0g3YDG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-4bxf9YofFa9NKnQfpbwk0MOSHCLiON3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-4bxf9YofFa9NKnQfpbwk0MOSHCLiON3/view?usp=drive_link

csoportositottuk, majd a legtagabb fogalmakba rendeztiik, igy sziiletett meg intézményi
értékrendiink. A min&séggel kapcsolatos tovabbi dokumentumokat a MIT tagjaival kdozésen
allitottunk 6ssze, majd ezt a tervezetet ismertettiik és véleményeztettlik a teljes szakmai
kollektivaval, lehetSséget teremtve azok moddositasara. igy fogalmaztuk meg kodzésen
kildetésnyilatkozatunkat, valamint jovéképilnket is. Véglegesitésre akkor kerilt sor, ha

minden érintettnek megfelelt az anyag, majd az igazgatd jovdhagyta azt. Minden

//////

feladatellatashoz.

2021-es Onértékelésiink ravilagitott arra, hogy elengedhetetlenil szlikséges honlapunk
fejlesztése. Ennek eredményeképpen ezt a digitdlis fellletet atalakitottuk, felhasznaldbaratta
tettiink, és oda folyamatosan felkeriilnek az alapdokumentumok és a min&séggel kapcsolatos
dokumentumok is.

1.2 A KONYVTAR VEZETESE ES MUKODESENEK FEJLESZTESE

Az elmult 3 év kils6 és bels6 valtozasai nagy kihivas elé allitottak az intézményt. A korabbi
igazgatd nyugdijba vonuldsa egy id6be esett a fenntartd altal kezdeményezett szervezeti
atalakitas el6készitésével, az éplilet dllaganak mar a miikddést is ellehetetlenitd leromlasaval,
s a pandémia els6 hulldmaival. Mindez azt eredményezte, hogy a konyvtdri szakma
létjogosultsagaért kellett napi szinten megkizdeniink a bizonytalan kérilmények kozott, az
alapvet6 munkafeltételek megteremtésével, mindezt Ugy, hogy ezekbdl a nehézségekbdl
olvasdink lehet6leg semmit se érzékeljenek. A kdzalkalmazotti statusztdl valé megfosztasunk
csak tovabb sulyosbitotta a helyzetet.

A konyvtar vezetését a korabbi igazgatdhelyettes latja el, akinek a vezet6i megbizasat 2020
augusztusatél 2021 decemberéig négyszer hosszabbitottdk meg (5, 6, 2, ill. 4 hénapra), majd
a kulturalis intézmények 0sszevonasa utdn tovabbi egy évig kapott bizalmat. 2022 januarjatdl
konyvtarunk a Tornyai Janos Muzeum, Konyvtar és Milvel6dési Kozpont néven létrejott
osszintézmény telephelyeként mikodik tovabb, az eltelt masfél év alatt harom f6igazgatdi
vezet6valtas volt. Jelenleg a konyvtarvezet§ megbizatasa 2025. december végéig szél, 6 2022.
december kozepétdl 2023. aprilis végéig a f6igazgatdi feladatokat is ellatta. 2022 év elejétdl
megsz(int a kdnyvtarigazgatd helyettesi statusz (amelyet még az év végén visszadllitottak).
Mindezek a bizonytalansagok nem kedveztek a munkahelyi légkdrnek, ugyanakkor hatarozott
célkitlizéseink és irdnyelveink szildrd tampontot szolgaltattak a konyvtar mikodtetéséhez,
fejlesztéséhez, ennek koszonhet6en mozgalmas és Ujitasokban gazdag harom év van
mogottiink.

A vezetés tudatosan épit a TQM alapelveire. A munkatdrsakat rendszeresen tajékoztatjuk az
intézményt érinté kérdésekr6l, és mindenkit bevonunk a min&séggel kapcsolatos
tevékenységekbe. Partnerkapcsolatainkat folyamatosan fejlesztjiik, mérjik elvarasaikat és a
szolgaltatassal kapcsolatos elégedettségiiket. Folyamatszabdlyozasi rendszert dolgoztunk ki és
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/ertekrend_2022.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/kuldetesnyilatkozat_2022.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/jovokep_2022.pdf
https://nlvk.hu/

mUikodtetiink, folyamatainkat rendszeresen fellilvizsgaljuk, szikség esetén maddositjuk
(folyamatleltar).

Tevékenységlink soran rutinszerlien tamaszkodunk a PDCA elvre. Pl. kodnyvajanlas
rendszerének atalakitdsa, az olvaséterem atalakitdsa az olvasoéi igények szerint, bankkartyas
fizetés bevezetése, tankonyvek beszerzése az angol kurzushoz, gépirastanfolyam részvételi
feltételeinek mddositasa, roman kurzus helyszinmddositdsa, munkacsoportok rendszerének
atalakitasa, folyamatok felllvizsgdlata és moddositdsa, egyéni teljesitményértékelés
megujitasa, szervezeti kultura felmérés modszerének megvaltoztatasa.

Ebben az id6szakban dolgoztuk ki a kovetkez6 ot év stratégidjat minden munkatars
bevonasaval. A 2021-2025-re vonatkozd stratégiai terviink célkitlizéseit az olvasdi, partneri
igényekre és a fenntartdi elvardsokra egyarant tamaszkodva hatdroztuk meg.

A konyvtar 2022-ig kidolgozott humaner&forras-stratégidja a pandémia és a személyi
valtozasok miatt nem valdsult meg maradéktalanul. JelentGs munkaer6t vesztettlink egyrészt
a munkaltatdi jogi szabalyozds negativ hatasa (kozalkalmazottisag vs. Mt.), masrészt a
nyugdijkorhatart elért kollégak tdvozasa miatt. Sajnos a meglresedett statuszokat nincs
modunk betdlteni, ami kovetkezésképp egylitt jart a feladatkiosztas ujragondoldsanak
sziikségszer(iségével, melyekhez illeszkednek a folyamatosan megujulé munkakéri leirasok. Ez
évben 0Osszedllitottuk 2027-ig sz6l6 humanerd&forras-stratégidankat, év elején megujitottuk

tudastérképlinket, ez alapjan frissitettiik a kdvetkezs 6t év képzési tervét. 2022-ben teljesen
megujitottuk az egyéni teljesitményértékelés korabban hasznalt mddszerét is, a szervezeti
kulturara vonatkozo felmérésiinket pedig 2022-t6l online formaban végezzik el, mely az

adatok anonimitdasdanak megé6rzése mellett egyszer(siti az 6sszesitést. Felllvizsgaltuk és
aktualizaltuk korabbi belsé és kiils6 kommunikacids terviinket is.

A munkakori leirdsokban pontosan szerepel az egyes munkatarsak feladatkore, felelGsségi
kore. A vezet§ altal delegalt feladatokon tul munkatarsaink 6nként vallalt feladatkorét Az
onként vdllalt feladatok munkakéri leirdsa cim( dokumentum szabdlyozza.

1.3 A VEZETOI TAMOGATAS ES PELDAMUTATAS

A vezetGi elkotelezettség a kezdeti idGszaktdl fogva tetten érhetd. A vezetés fontosnak tartja
a szakmai és a minGségiranyitasi ismeretek bévitését, melyet személyes példamutatassal is
megerdsit. A korabbi igazgatdhelyettes vezet6i kinevezése utan is megtartotta a MIT
irdnyitasat, s a kezdetektdl minden munkacsoport munkajaban aktivan részt vesz. Tamogatja
az Uj otletek megvaldsitasat, munkaértekezletek alkalmaval nyiltan 6szténzi a munkatdarsakat
Ujszerd, kreativ megoldasok, szolgaltatasok megteremtésére, illetve a kozosségi 6sszefogas
er@sitésére. Az elmult években szamos innovaciét vezettiink be, pl. kdnyvkolcsonzés
hazhozszallitdssal, a gyermekkoényvtari olvasdklub felelevenitése, eCard bevezetése, online
beiratkozds lehet6ségének biztositasa, konyvbedobd lada kialakitdsa, RFID-rendszer
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/folyamatleltar.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/02/strategia_nlvk_2021_2025_mod2023febr_modositott.pdf
https://drive.google.com/file/d/1GCOd4Wh768It69qMqUXMopglVL0g3YDG/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Dzt0Wlfq_qkF_3wofqfg4WAicYrDAzOz/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-4bxf9YofFa9NKnQfpbwk0MOSHCLiON3/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1-4bxf9YofFa9NKnQfpbwk0MOSHCLiON3/view?usp=drive_link

bevezetése. A vezetés fontosnak tartja a szervezeti kultira fejlesztését és a munkatarsi
kozosség erbsitését (pl. csapatépitd nap szervezése, részvétel konyvtari tovabbképzéseken,
CSMKE-tagsag képviselete).

A vezet6i viselkedésminta 6sszhangban all k6zésen kidolgozott intézményi értékrendiinkkel,
melynek alappillérei a tudasatadas, értékérzés, kozosségteremtés, csalddiassdg, megujuldsra
valé készség, demokratikus milkodés, minGségi munkavégzés. Az igazgatdé a
munkaértekezleteken rendszeres tajékoztatast ad az intézmény életének fontos
eseményeirdl, a miikodésiinket befolyasold hatasokrdl, valtozdsokrél. Ezekrdl az alkalmakrél
emlékeztetbk késziilnek, melyeket e-mailben is kikuldink, valamint az intézményi belsé
halézaton mindenki szamara hozzaférhetGek.

A vezetl lehet6ség szerint figyelembe veszi a munkavallalék egyéni élethelyzetét (pl. egyre
gyakrabban fordul el6 az id6s6dé sziilGk elldatasa miatti munkaid6 csusztatds).

Legutébbi szervezeti kultura felmérésiinkben (2022) a munkavallalok szerint a vezetGi

prioritdsok a kdovetkezdSk:

1. A hasznaldk elvarasainak valé megfelelés (85,7%)
2. Folyamatos tajékoztatds a kozos dolgokrél (71,4%)
3. Normalis munkatarsi, emberi kapcsolatok kiépitése, fenntartasa (71,4%)

10.) Szerinted a konyvtar vezetdje milyen szempontokat tart fontosnak? (Tobb
szempontot is bejeldlhetsz.)

14 valasz

a) Folyamatos tajekoztatas a...
b) Mormalis munkatdrsi, emb. ..
c) Kariltekintd munkaszerve. ..
d} Megfeleld munkahelyi kor...
g) A hasznalok elvarasainak. ..
f) Amunkatarsak érdekeinek. ..
g) Avaltoztatasok kelld eldk...
h) A dolgozdk véleményénsk. ..
i) Tarekveés a fesziltségek ol
i) Atovabbképzések tamogat. ..
k) C=apatmunkara dszténzés.
[} Innovacic.

m) A kdnyvtar és a konyvtar. .
n) Egyik sem.

10 (71,4%)
10 (71,4%)
5 (35,7%)
5 (35,7%)

12 (85.7%)

2 (14,3%)
2 (14,3%)
1 (28,6%)

3 (21.4%)

1(28,6%)

5 (35.7%)

0.0 25 5.0 75 10,0 12,5

A vezetés a munkatarsakkal nyilt és 6szinte kapcsolatot dpol, alapvet6en tdmogato attitliddel
fordul a munkavallalok felé.


https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/ertekrend_2022.pdf
https://drive.google.com/file/d/1-4bxf9YofFa9NKnQfpbwk0MOSHCLiON3/view?usp=drive_link

7.) Munkahelyi vezetddnek a munkahelyi dolgokrol...
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A munkatdrsak 93%—a tobbnyire tudja, hogy mit var el t6le a vezetGje, és 86%—a azzal is
tisztdban van, hogy a vezet6 milyen elvek szerint értékel.

Kidolgoztuk a konyvtar esélyegyenlGségi nyilatkozatat, mellyel mind szolgaltatéként, mind

belsé kozdsséglinkben az egyenlé bandasmdodot tamogatjuk, elitélve a diszkriminacié minden
formajat.

Annak ellenére, hogy nincs lehetéségiink anyagi elismerésre, a vezetés minden egyéb
lehet6séget megragad a munkatarsak motivalasara, pl. munkaidé-kedvezmény, pozitiv
visszajelzések, odafigyelés az egyéni korilmények alakuldsara.

2021-es onértékelésiink alapjan kidolgoztuk és alkalmazzuk az erkdlcsi és anyagi elismerés
rendjét.

1.4 A VEZETO KAPCSOLATAI A FENNTARTOVAL ES MAS TARSADALMI PARTNEREKKEL

A konyvtar a korabbi évekhez képest kdzvetlenebb kapcsolatot tart fenn a fenntartéjaval. A
Covid-id6szak ota negyedévente Osszesitjik és kaldjik be a polgarmesteri hivatalba
teljesitménymutatdinkat. A vezet6k elkotelezettek abban, hogy fenntartsak a konyvtar — s
altala a lakossag kulturalis igényeinek — érdekvédelmét. Ennek készonhet6en 2020-ban a
pandémia miatt sem sérilt a konyvtari ellatds, munkatarsaink nyolc éraban dolgozhattak a
bezaras ideje alatt is. A fenntarto altal elvarasként Kulcs-programokat dolgoztunk ki, melyeket
napjainkban is mikodtetink. Ezekben a projektcsoportokban a varos egyik akkori
alpolgdrmestere is tevékenyen részt vett. Igy inditott programijaink: Kulcs a szdmitégéphez —
50 6ras gépirastanfolyam, Kulcs az olvasdshoz — gyermekkényvtari olvaséklub, Kulcs a
nyelvtanuldshoz — angol nyelvi kurzus emelt szint( érettségire készlil6knek. A kurzuszard
alkalmakon a polgarmester is megjelenik, és személyesen adja at az okleveleket. 2022 telén
inditott Kulcs a szomszédoldshoz programunk kurzusan a varos polgarmestere és a masik
alpolgarmester is részt vett.


https://drive.google.com/file/d/1QGXWt5H9jRwhGH6sOJC02Fts854wRp8y/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T48_MeGia5ym7YS5VX1Ne-Z8ysQCHOdq/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1T48_MeGia5ym7YS5VX1Ne-Z8ysQCHOdq/view?usp=drive_link

A fenntartéval vald kolcsonds egylttmikodésnek koszonhetéen az energiavalsag
bekoszontével — bar szlikebb alapteriileten — valtozatlan szolgaltatasokkal mikodhetett a
konyvtarunk. Ugyanakkor bezart a téli hédnapokra a miivel6dési kdzpont és a muizeumi
kidllitohelyek javarésze.

A fenntartéval vald rendszeres parbeszéd eredménye a konyvtarépilet feldjitasi
munkalatainak megkezdése is. 2021-ben parkolasi lehet6ség nyilt a konyvtar udvaran, Uj
cserepezést kapott a tetd, igy megszilintek a rendszeres — mikodéslinket mar-mar teljesen
ellehetetlenité — bedzasok, 2022-ben megtortént az emeleti ablakok cseréje is. Ez év tavaszan
a belsé terek részleges festése, az olvasdterem nyildszarécseréje valdsult meg, melyhez
jelentds Osszegben hozzajarult két Onkormanyzati képvisel6 sajat képvisel6i alapjabdl.
Rovidtavon (1-2 év) varhaté egy nagyobb |éptékd energetikai korszerdsités is, valamint a kiilsé
homlokzat is megszéplil, de folynak az egyeztetések a konyvtar akadadlymentesitésének
megoldasardl is.

A konyvtar vezetése éves beszdmoldban ismerteti az elért eredményeket a kozgylilés el6tt,
valamint az 0Osszintézményi rendezvényterv részeként a konyvtdri programtervet is a
fenntartd hagyja jova.

Konyvtarunk részletes partnerlistdt vezet, melyet folyamatosan karbantart. Partnereink
igényeit és elvarasait id6szakonként monitorozzuk, a felmérések eredményét a konyvtar
honlapjan tessziik kozzé. Szikség szerint egylttmikodési megallapoddsokat kotlink, bar
ehhez nem mindegyik partneriink ragaszkodik. A kozépiskoldsok kozosségi szolgdlatanak
teljesitése érdekében jelenleg 33 oktatasi intézménnyel allunk kapcsolatban regionalis
szinten. Helyi, alulrdl szervez6d6 helyi kozosségeknek rendszeresen nyujtunk taldlkozasi,
megmutatkozasi lehetGséget. Ldsd 4.1 kritérium.

A konyvtar vezetSi szamos orszagos szakmai szervezetben képviselik az intézményt: Magyar
Konyvtarosok Egyesiilete, Csongrad Megyei Konyvtarosok Egyesiilete, Informatikai és
Konyvtari Szovetség, Hungarnet Egyesiilet, MOKKA Egyesiilet.

Kommunikacidés tervinknek megfelel6en rendszeresen hirt adunk eseményeinkrél,
eredményeinkrél a helyi médianak, ezekbe a hiraddsokba a konyvtar munkatarsait is
bevonjuk. Sajat digitdlis csatorndinkon tul (Konyvtari honlap, Facebook, olvaséi hirlevél,
Instagram, YouTube) legaktivabb média partnereink a helyi televizid és a Délmagyarorszag
napilap, de a helyi online hirportalok is népszer(sitik médiatartalmainkat (programajanlok).
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https://nlvk.hu/mediamegjelenesek/

2. STRATEGIA

2.1 STRATEGIAT BEFOLYASOLO, PARTNERI IGENYEKET ES ELVARASOKAT MEGALAPOZO
TENYEK, ADATOK

A konyvtar vezetése 2002-t6l, tehat mar a minGségbiztositas intézménylinkbe vald bevezetése
el6tt is kdzéptavu stratégiai ciklusokra bontva tlizte ki azokat a m(ikédési iranyvonalakat,
mellyel biztositottuk az intézmény fennmaraddsat, megujuldsat. Stratégiai terv készilt
korabban is (2014-18, s ezt megel6z6en szintén), de ezek a kezdeti torekvések még jelentds
hidnyossdgokat mutattak a kovetkezd terileteken: munkatdrsak bevondsa a stratégia
elkészitésébe, a stratégia folyamatos felllvizsgdlata, munkacsoportok miikodtetése.

Az el6z6, 2018-tél 2020-ig tarté ciklus mar abban volt mas, hogy megkezdtik a kozos
gondolkodast, a méréseken alapulé helyzetelemzéseket. A munkatarsakat bevontuk mind a
megel6z6 SWOT-elemzés elkészitésébe, mind a fejlesztendé teriiletek és a kulcsfolyamatok
kivalasztdsdba. Ugyanakkor a PDCA-ciklus még mindig nem mikddott megfelelGen,
eljutottunk a tervezésig és a megvaldsitasig, viszont nem kapott elég hangsulyt a rendszeres
ellen6rzés és Ujratervezés.

2020 év végén stratégiai felllvizsgalatot végeztiink, s elkészitettiik a 2021-t6l 2025-ig tartd
stratégiai terviinket. Az el6z6 id6szakra tervezett céljaink csak részben valdsultak meg (pl.
konyvtdrosaink képzése), melynek oka egyrészt a pandémia volt, masrészt a hatékony
humadneré6forrds-gazddlkoddast nehezit6 bizonytalansagok, valtozasok: fenntartdi dontések,
varosi intézmények atszervezése. Részeredményeink vannak az éplilet megujitasat illetéen, a
legjelentGsebb sikert a helyismereti gyljtemény digitalizaldsa tertletén értiik el. Hosszabb
tavu stratégiai céljaink megvaldsitasat az id6s6dé munkahelyi korfa, illetve a humanerdéforras
megujuldsanak hianya neheziti.

Munkank az igények folyamatos mérésén és elégedettségi vizsgalatokon alapul. Az elmult két
év viszontagsagait kuldetésiink és jovOképlink szem el6tt tartasdval kiizdottik le,
munkatarsaink tapasztalatainak és szakmai fejlesztési elképzeléseinek figyelembe vételével.

Emellett olyan partnerkapcsolatok létesitésére toreksziink fenntartonkkal, hasznaléinkkal, a
civil szervezetekkel, mas kulturalis intézményekkel és beszallitdinkkal, amelyek el6segitik a
kozos tevékenységek megvaldsulasat, az igényeiknek megfeleld konyvtari szolgdltatasok
kialakitasat. Partnerlistat készitettlink azokrél az intézményekrél, szervezetekrél, amelyekkel
allandé kapcsolatot  dpolunk, ezt folyamatosan frissitjiik. Széleskérl  partneri
elégedettségméréseket végeztink (ldsd 4. kritérium), a vizsgalatok eredményeit figyelembe
vettik az el6ttlink all6 feladatok kijel6lése soran és a stratégiai tervhez kapcsolédd cselekvési
tervek elkészitésében. Teljesitménylink mérésére — a statisztikai adatok elemzése mellett —
teljesitménymutatdkat is alkalmazunk. Emellett 2018 6ta kétévente mérjik munkatarsaink
elvarasait és elégedettségét is.
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/02/strategia_nlvk_2021_2025_mod2023febr_modositott.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/kuldetesnyilatkozat_2022.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/jovokep_2022.pdf

2.2 STRATEGIAI CELOK KIALAKITASA AZ IGENYEK ES ELVARASOK ALAPJAN

Stratégiai terviinkben konkretizalédnak a kildetésnyilatkozatunkban és a jov6képlinkben

megfogalmazott célkitlizéseink, tovabba készitése soran figyelembe vettik értékrendiinket és
a SWOT-analizist is. Céljainkat négy kulcsfontossagu teriilet koré csoportositottuk, melyek az
alabbiak:

(At)rend(ezé6dés) és  szabdlyozottsdg: Atgondoltan és szabalyozottan m(ikddé
intézmény(egység)ként erGforrdsaink hatékony kihasznalasat és a szervezeti kultura
fejlesztését tartjuk szem el6tt. Kils6é kommunikaciénkban hasznaldkézpontd,
kiegyensulyozott értékek mentén mikodé intézmény képét teremtjik meg.

Az olvasdsnépszerisités, az olvasdsi kultira fejlesztése: A konyvtdr szolgdltatasai a
dokumentumgytjteményre épilnek, igy els6dleges feladataink kozé tartozik az allomany
hasznalatanak népszerUsitése, a konyvkolcsonzés gordilékennyé tétele, és a varosi lakossag
olvasasi igényeinek mindségi kiszolgdlasa. Ezt a tevékenységet virtudlisan is folytatjuk, a
nyomtatott dokumentumokon kivil a vilaghalon (is) elérhets anyagok kozzétételével, irodalmi
élményeken alapulé konyvtari rendezvények valdés és online mdédon torténd tartdsaval
(kbnyvbemutatok, gyermekfoglalkozdasok stb.). A 2020/21-es tanévben inditott
gyermekkonyvtari olvaséklubunk nagy népszertiségnek o6rvend, a programban regisztraltak
szama egy év alatt megkétszerez6dott.

Tuddskézponti funkcio erdsitése: Az esélyegyenlGség jegyében olyan konyvtari programokat
és hasznaloképzéseket kinalunk, amelyek javitjdk a helyi lakossag digitdlis és nyelvi
kompetencidit, igy segitve a hétkoznapi életben valé boldogulasukat, tovabba vasarhelyi
kulturalis értékeink apoldsat, helyi identitasunk er8sitését. Szamitégépes tanfolyamainkat
leginkdbb az id6sebb generacid tagjainak tartjuk. A technikai fejlédéssel az § igényeik alapjan
egészilt ki képzéseink tematikaja a mobil eszk6zok (okostelefon, tablet), ill. FB hasznalataval.
Afels6 tagozatosok szamara 2021 6ta hirdetett 50 6ras gépiras-tanfolyamaink nyoman szdmos
feln6tt is jelezte igényét a tizujjas gépelés elsajatitasara. Az els6 felnbtt csoportot kisérleti
jelleggel 2022 végén inditottuk, a visszajelzések nagyon pozitivak.

Ké6z06sségi tér funkcid erdsitése: Mivel Uj konyvtari éplilet kialakitdsara a kozeljov6ben nem lesz
lehet6ség, a milkodésiinket ellehetetlenité 4allapotok felszdmoldsaval, valamint a
rendelkezésre allé terek olvasdi igények szerinti atrendezésével érhetiink el komfortosabb
kornyezetet.

A stratégiai tervben célul tliztik ki a kozosségi funkcid erGsitését, m(ikod6é kozosségek
bevonasaval, Uj kozosségek alakuldsanak elGsegitésével.

Az eddig végzett hasznaldi felmérések (2019, 2021, 2022) mind azt mutattak, hogy
olvasdinknak leginkdbb az épitett kornyezet adottsdgai jelentenek akadalyt, melyet
l[atogatdsaik soran a konyvtarosaink segit6készsége és szakértelme ellensulyoz.
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/02/strategia_nlvk_2021_2025_mod2023febr_modositott.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/kuldetesnyilatkozat_2022.pdf
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/02/strategia_nlvk_2021_2025_mod2023febr_modositott.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/hasznaloi_felmeres_2019_honlapra.pdf
https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/hasznaloi_felmeres_2022_honlapra.pdf

2.3 A STRATEGIA MEGISMERTETESE, BEVEZETESE ES FELULVIZSGALATA

Stratégidnk fellilvizsgalatdt és 2021-t6l az Ujabb stratégiai ciklus inditasat egyrészt a
vezetGvaltas, a megvaltozott fenntartdi elvarasok indikaltak, masrészt szlikségszer(i volt a
veszélyhelyzetek hatékony kezelése érdekében. A munkatdrsak bevonasaval elkészitett
dokumentumot a fenntartdval az intézmény igazgatdja egyeztette. Jelenleg is érvényben [év6
stratégiankat — mely honlapunkrél elérheté — az éves cselekvési terv alapjan évente
felllvizsgaljuk, és szlikség esetén mddositjuk.

Az adott évi feladatellatasrol és az eredményekrél csoportonként (lasd szervezeti dbra)

beszamoldk késziilnek. Ezek Iényegi Osszegzését végzi az igazgatd intézményi beszamold
formdjaban, melyet fenntartéi tudomasulvételt kodvetéen szintén nyilvdnossd teszlink
honlapunkon.

2.4 INNOVACIO MEGJELENESE A FEJLESZTESBEN

Az el6z6 években a konyvtadri szolgaltatasok és infrastruktira megujitasdara vonatkozd
elképzeléseinket munkaértekezlet formajdban kozosen beszéltiik at. Egyes fejlesztések
projektmunka keretében, munkacsoportok |étrehozdsdval valésultak meg.

Fontosnak tartjuk, hogy a konyvtarszakmai kérdésekben az informaciéaramlds hatékony
legyen, ezért a mdihelynapokon, konferencidkon és egyéb taldlkozékon tapasztalt jé
gyakorlatokrél, szakmai hirekrél feljegyzések sziiletnek. 2019-ben belsé kommunikaciés
terviink részeként kidolgoztunk a tudasatadds rendjét, 2020-tél az ismeretek rogzitésére

sablondrlapot hasznalunk.

Minden, a hatékony munkavégzéshez sziikséges anyagunk elérhet6 az intézményi belsé
halézaton, a rendszeres munkaértekezletek emlékeztetSin kiviil a tovabbképzések szakmai
anyagai is visszakereshetdk.

2023 év elejétdl sajat fejlesztési elképzeléseink koordindldsat és megvaldsitasat az Innovacio
munkacsoport segiti. Mindez hozzajarul az Uj ismeretek, mddszerek szélesebb kori
elterjesztéséhez, a dolgozdk szakmai fejlédéséhez, ezaltal az intézmény eredményességéhez
és eredményeink kommunikdalasanak javulasahoz is.

Az elmult 2-3 évben a kiils6 valtozdsok és a pandémia soha nem tapasztalt mérték kihivasok
elé allitotta az intézményt, a helyzet megoldasadhoz a rugalmassag és a gyors alkalmazkodas
elengedhetetlen volt. A m(ikodésiinket hatraltatd kortilmények ellenére ezt a nehéz id6szakot
mégis pozitiv tapasztalatokkal zartuk.

Az igazgatdvaltas ota elért eredmények, innovativ fejlesztések:
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/szervezeti_sema_2023.pdf
https://drive.google.com/file/d/1pcD0_D6aSDmeAGfC0LREqXmBkgfF1CSY/view?usp=drive_link
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Hosszas elGkészité munka utdn 2023 év elején kiépitettiik RFID-rendszeriinket, az
allomany cimkékkel valé ellatasa folyamatos.

Onkormanyzati tdmogatassal négy Kulcs-programot dolgoztunk ki és inditottunk el,
melyek a kovetkezbk:

o Kulcs az olvasdshoz: az olvasasnépszer(lsitést célzd gyermekkonyvtari
olvaséklubunk a 2020/21-es tanévben 223, a 2021/22-es tanévben 549
regisztralt tagot szamlalt az altaldnos iskoldsok korében.

o Kulcs a szamitégéphez: 50 6ras tanfolyam felsé tagozatos diakok szamara, ahol
a gépirds alapjait sajatitjak el ingyenesen. Eddig 4 csoportban 32 tanuld végezte
el sikeresen a kurzust.

o Kulcs a nyelvtanuldshoz: az angol nyelvi emelt szint(i érettségi letételét segit6
kurzust a kozépiskolasok szamara hirdetjik. A két tanév alatt 5 didk érte el ezt
a célkitlizést, tovabbi 7 pedig el6rehozott érettségit tett sikeresen.

o Kulcs a szomszédoldshoz: legujabb programunk 2022. november elején indult,
ahol a roman kulturdval és nyelvvel ismerkedhetnek a résztvevék 10 alkalombdl
allé kurzus keretében.

A hasznaldképzések tematikajat bévitettiik koltségtéritéses keretek kozott a
felnStteknek sz6l6 gépirdstanfolyammal.

Digitalizaltuk a vasarhelyi napilapjainkat, folydiratainkat, melyek igy orszagosan is
olvashaték és visszakereshet6k az Arcanumban (ADT).

Megteremtettiik a bankkartyas fizetés lehetGségét.

2021 nyardn elindult eCard szolgdltatasunk (mobiltelefonra ingyenesen letolthet6
olvasdjegy applikacid).

A jarvanyhelyzet idején a kényszer(i zarvatartas alatt megoldottuk a koényvek
hazhozszallitasat. Ezt a szolgdltatast mozgasukban korlatozott olvasdink szamara
tovabbra is fenntartjuk.

Kotészeti mihelylink mikoédéséhez Slombetl készletet, betlibefogdt és kotészeti
anyagokat vasaroltunk szintén palyazati forrasbal.

Online beiratkozas is lehetséges (kiilondsen pandémia idején van jelentdsége).
Kialakitottuk a konyvek 24 6ras visszavételét, a konyvbedobd lada jelenleg is lizemel.
Meguijitottuk konyvtari honlapunkat, arculati elemeinket.

Konyvtari YouTube csatorndt inditottunk, melyen keresztiil online visszanézheték a
helyismereti jellegli el6adasaink.

Kolcsondzhetbvé valt a konyvtari periodika egy része.
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» Elinditottuk a gyermekkonyvtar tarsasjaték klubjat.

» Megujitottuk programszervezs tevékenységiinket, olvaséi igényfelmérésre alapozva Uj
témakorokben inditottunk sorozatokat. Nagyon népszer(i az egyetemi oktatdk
bevonasaval tartott csillagdszati el6adas-sorozatunk, tovabbd helyi tarsintézmények
munkatdrsai, kutatdk szamara nydjtunk megmutatkozdsi lehetGséget havonta
jelentkez6 helyismereti el6addssorozatunkkal.

» Részint onkormanyzati tamogatassal, részint sajat koltségvetésbdl biztositottuk
orszadgosan ismert el6addk és szerz6k fellépését is.

» Megjelentettiik A névtelen harmadik: Galyasi Mikds 6sszegyijtott versei cim(i kotetet
150 példanyban NKA tamogatas felhasznalasaval.

» 15 f6s nyari tdbort szerveztliink és valdsitottunk meg palyazati forrasbdl a
gyermekkonyvtari olvasdklub tagjai kozil pedagogusok segitségével delegdlt
kisiskolasok szamara.

3. MUNKATARSAK

3.1. EMBERIEROFORRAS—-MENEDZSMENT

A kdnyvtar mikodésében meghatdrozé, hogy a szolgdltatasokat milyen személyi feltételekkel
biztositjuk. Intézményiink sikerét — vagy sikertelenségét az egyéni és a szervezeti értékrend
Osszhangja, azok egymadshoz vald viszonyuldsa hatarozza meg. Az optimdlis mikodés
érdekében ezért 2018-ban tudatosan vettiik szamba az emberi er6forrasainkat, ezen a
terlileten mutatkozdé erdsségeinket és a fejlesztendd terileteket. Kidolgoztuk a
humaneré6forras-stratégidnkat, amely tartalmazta tudastérképlinket, elkészitettiik az 6téves
képzési terviinket, az egyéni teljesitményértékelés rendjét és az els6é szervezeti kultura
felmérés eredményeit. Az egyéni teljesitményértékelést évente, a szervezeti kultira felmérést
kétévente elvégezzilk, meghatdrozzuk a fejlesztési irdnyokat. Az Uj humaneréforrds-

stratégidankat ebben az évben készitettiik el 2023-2027-es id6szakra.

Az engedélyezett létszamkeretlink 18,5 6, ebbdl a fenntartdi jovahagyassal ténylegesen
beto6ltott statusz mar kevesebb: 14,5.

Intézményi létszamunkra az elmult években nagy hatast gyakoroltak a kilsé valtozasok
(jogszabalyi hattér), valamint a fenntarté gazdasagi megfontolasai, mely alapjan a nyugdijba
vonulé kollégdink helyét nem toélthettiik be Uj munkaerdvel. Szintén takarékossagi okokbdl
alakitottuk 4t ruhatarunkat o©nkiszolgalévda (a kordbbi ruhatdros segédkonyvtdrosi
végzettséget szerzett).
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Az aldbbi 6sszehasonlitd tablazat mutatja a munkateriletek szerinti megoszlas valtozasat az
elmult 5 évben:

MUNKATARSI LETSZAM

MUNKATERULETEK 2018 2023
Szakmai munkat végz6k szama Osszesen: 14 f6 (13,5) | 1116 (10,5)
Ebbdl az intézmény vezetése és a minGségiranyitas 2f6 1£6

szervezése
Dokumentumok beszerzése, feldolgozasa, 416 3f6

nyilvantartdsa, konyvtari adatbazis épitése
Olvasdszolgalati feladatokat ellatdsa (felnétt konyvtar) | 5 f6 (4,5) 416 (3,5)

Olvasészolgalati feladatokat ellatdsa 2f6 2 f6
(gyermekkonyvtar)
Helyismereti gylijtemény kezelése 1f6 1f6
Nem szakmai munkakorben dolgozék szama Gsszesen: 5 f6 (4,5) 416 (3,5)
Az intézmény adminisztrativ Ggyeit végzi 16 (0,5) 1f6(0,5)
Hivatali Ggyek intézése, takaritas 216 216
Ruhatar miikodtetése 116 0f6
Konyvkotészet 116 116

Intézményi erésséglink, hogy a 11 fényi szakmai munkatarsunk mindegyike szakképzett: 9
rendelkezik szakiranyu felséfokd, tovabbi 2 f6 kozépfoku végzettséggel (egyikik diplomas,
mas terileten).

Mar 2018-ban is sziikségét éreztiik a fiatal, dinamikus, Uj munkaerének, az elmult 6t év a
munkatarsi korfa tovabbi id6sodését hozta (minden munkatdrsunk 1980 el6tti sziletésd). Ha
ez a tendencia valtozatlan marad, hdarom év mulva mar munkatarsaink 94%-a (!) lesz 50 év
feletti. Sajnos fiatalitasi torekvéseinket a fenntarté nem tdmogatja, pedig a szakmai szinvonal
folytonossaganak megtartasa szempontjabdl ez elengedhetetlen lenne.

MUNKATARSAK ELETKORI MEGOSZLASA
ELETKOR 2018 2023
40-50 év kozottiek 14 6 10 f6
51-60 év kozottiek 5f6 5f6
Osszesen 19 f6 15 f6

Munkatarsaink 94%—a n6 (2018-ban ez 84% volt).
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Human—er6forrasunk kiegészitésére hosszabb idejli kozfoglalkoztatdsban tovabbi egy f6
szamitégépes adatrogzit6t alkalmazunk, foglalkoztatdsa a meghirdetett aktudlis programok
Utemezéséhez igazodik (a folytatas minden évben bizonytalan).

2018-ban erdsségeink kozé soroltuk a szakmai tapasztalat meglétét, munkatdrsaink
udvariassagat, megkozelithet6ségét, problémamegoldd képességét, megbizhatdsagat és
nyitottsagat. Leginkdbb fejlesztésre a bels6é kommunikdcié szorult, illetve a minGségi
szemléletmdd elsajatitasat tliztlik ki célul.

Az elmult id6szakban felmértiik a rendelkezésre allé szervezeti kommunikaciés formakat,
kialakitottuk ezek optimalis m(ikodtetését, valamint Uj kommunikacids csatornakat vezettink
be (pl. Messenger, rendszeres munkaértekezletek, munkatarsi korlevelek). Segitjik a
munkatarsakban rejlé tudasanyag kiakndzasat, kozosséglink motivaldsat, az egylttmikodési
készség novelését, kidolgoztuk a tuddsdtadas rendjét. Emlékeztet6ket készitink a

munkaértekezletekrdl és a minGségi csoportilésekrdl.

Minden évben szerveziink kozosségi alkalmakat (pl. muzeumlatogatas, adventi
kézmUveskedés, nyugdijas bucsuztatd).

3.2 A MUNKATARSAK KOMPETENCIAINAK FEJLESZTESE

Az 6t évet atfogd humanerdéforras-stratégiank alapjat az intézményi tudastérkép adja. Ehhez

minden munkatars bevondsaval kézosen gylijtottik 6ssze azokat a kompetencidkat, mely a
minGségi konyvtari szolgdltatdsok biztositasahoz sziikségesek. A szakmai kollektiva egyénileg
pontozta ezen készségek, ismeretek meglétét egy 0-tdl 3-ig tartd skalan.

Az érzékelhet6 hianyossagok és munkatarsi igények alapjan valasztottuk ki azokat a szakmai
akkreditalt képzéseket, melyek elvégzése mindennapi munkankat segitik. Az 6téves képzési
terv alapjan évenként beiskolazasi tervek is késziiltek. Az eredeti elképzelések a jarvanyhelyzet
miatt részben valdsultak meg. Ldsd 7.2 kritérium.

,,,,,,

Mindségiranyitds témakoérben valamennyi munkatars részvételével tébb alkalommal
tartottunk képzést. Bels6 képzéseink témadi az aktudlis fejlesztésekhez kapcsolddnak, pl.
honlapunk szerkesztése, integralt rendszeriink kezelése, RFID témajaban.

3.3 A MUNKATARSAK BEVONASA ES FELHATALMAZASA

Intézménylink egyik legfGbb értéke a demokratikus légkor, a nyilt kommunikacio, a kdzos
gondolkodas és a feladatok csapatmunkaban torténd elvégzése. A vezetés megszélithato,
nyitott a parbeszédre, keresi az innovacids megolddsokat. A kulcsteriiletek feladatainak
megoldasara munkacsoportokat alakitottunk, amelyben valamennyi munkatdrs feladatot
kapott. A problémak megoldasa soran rutinszerlen alkalmazzuk a brainstorming maddszerét.
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A stratégiai célkitizések kialakitasaban, valamint a kiilonb6z6 fejlesztések tervezésében és
kivitelezésében valamennyi érintett munkatars aktivan részt vesz.

Az egyes mérési modszereket az érintett munkacsoport tagjai koz6sen alakitjak ki, a végleges
valtozatot a MIT vezet6je hagyja jova.

A munkatarsak korében rendszeres felméréseket végziink, amelyek moddszerét tobbszor
atdolgoztuk a munkatdrsak véleménye alapjan. A tanulsagok levonasa utdn minden esetben
cselekvési terv készil.

Konyvtarunk a foglalkoztatds keretei kdzott torekszik a csalddbarat munkahelyi kérilmények
megteremtésére, a munkavallaldi részére biztositva a csaladi és munkahelyi kotelezettségek
0sszehangoldsdnak lehetGségét. Varatlan élethelyzetekben az egyéni igényeket figyelembe
véve alakitjuk a munkavallalék munkarendjét.

Munkatarsaink 6sztonzésére a kovetkez6 eszkozok allnak rendelkezésiinkre: szobeli dicséret,
tanfolyami, ill. felséoktatasi képzés lehetOsége, plusz 6ra adomanyozas, egyéni Otletek
megvalositasanak tamogatasa, projektcsoportok munkajaban valo részvétel.

4. EGYUTTMUKODES, PARTNEREK, EROFORRASOK

4.1 KAPCSOLAT A TARSADALMI PARTNEREKKEL

Konyvtari mlkodésink legf6képp akkor sikeres, ha rugalmasan alkalmazkodni tudunk
partnereink, hasznaléink igényeihez, s elvardsaikhoz mérten — értékrendiink megtartdsaval —
megtalaljuk azokat a kozOs iranyvonalakat, amelyek a hatékony egylttmdikodést segitik.
Ahogyan kildetésnyilatkozatunkban is megfogalmaztuk, fontosnak tartjuk, hogy személyre

szabottan, felhasznalébarat médon tdmogassuk a kulturalis, szabadidGs tevékenységeket.

A partnereinkkel valé kapcsolattartas alapja az a partnerlista, mely az olvasdszolgalati
nyilvantartdsokon (Huntéka, hirleves és postai cimlista) tilmen6en a munkatarsak szakmai
feladatellatasahoz sziikséges kapcsolattartasi adatokat tartalmazza. A listdt minimum
évenként felllvizsgaljuk, de minden terilet felelése (feldolgozd, gazdasagi Ugyintézd,
igazgatdsag, kozosségi  szolgalati  koordindtor) id6kozben is rogziti a  sajat
kapcsolatrendszerében bekovetkezett valtozasokat.

Az intézményi partnerségben jelentGs teriiletet képvisel az oktatdsi intézményekkel vald
egylttmUkodésink a didkok iskolai kozosségi szolgalatanak teljesitéséhez. 2018-ban 22
iskolaval volt egyuttmikodési megallapodasunk, korik évrél-évre bévil, jelenleg mar 33
intézménnyel allunk kapcsolatban.
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J6 kapcsolatot dpolunk a helyi 6vodak pedagdgusaival, az altalanos és kozépiskolak tanitdival,
tandraival, akik rendszeresen hozzdk rendhagyd orakra, konyvtarbemutato foglalkozasokra a
gyermekeket.

A partnerkapcsolatok masik fontos pillérét a kulturdlis és civil szervezetekkel valé
egyuttmikodéseink adjak. Konyvtarunkban alakult és azéta is toretlenlil miikodik a Kardsz
Jozsef Irodalmi Kor, a nyelvjardsi 6-z6s hagyomanyokat dpolé Wass Albert Irodalompartold
Egyesiilet, akik rendszeresen kulturdlis programokkal szinesitik konyvtari kindlatunkat.
Hetente otthont adunk az Art.Pagony Modvészettorténeti Onképz8kdrnek, havonta
konyvtarunkban taldlkozik a rakbetegeket segit6 Reménysugar Egyesilet, valamint falaink
kozott miikodik a Hajnoczy Péter Hagyatékgondozo Mihely.

2013-ban karoltuk fel a rececsipke mint vasarhelyi kultarkincs atmentését, helyszint adunk a
rececsipke klub mikodéséhez, kdzos kiallitasokat és necckészité tanfolyamokat szerveziink. (E
hagyomdny6rz6 munkankrél a kor vezet6jével kozosen 2018-ban kiadvanyt is
megjelentettiink.)

Partnereink véleményének megismerésére az aldbbi méréseket végeztiik el 2018-tdl

napjainkig:
PARTNEREINK VELEMENYENEK MEGISMERESE
MERES TIPUSA IDOPONTIA MODSZERE
Hasznaldi felmérés 2019, 2022 onkitoltés papiralapu
kérdéiv
Lakossagi felmérés 2020 papiralapu kérdGiv
személyes kikérdezéssel
Online hasznaldi felmérés 2021 online kérd6iv
Partner intézmények 2021 onkitoltés kérdGiv
elégedettségmérése (e-mailben)
Tini 6tleteld minden évben nyaron interju
Hasznaldképzések folyamatos, minden kurzus kérdGiv
elégedettségmérései végén
Rendezvények egyes kiemelt onkitoltés otfoku skala
elégedettségmérése rendezvényeink alkalmaval (2018-2021), 2022 Gszén
szabadszoveges kartya,
majd 20236l kiilsé
megfigyelés

A partner intézmények elégedettségmérését 2021-ben hajtottuk végre el6szor, melyben
vartuk az egylittmikodés tovabbi terileteire sz6lé javaslataikat. A védlaszadd intézmények
30%-aval volt egyuttmikodési megallapodasunk, a tobbiek nem igénylik mindennek az irdsban
torténd rogzitését. A partneri elégedettségmérés kovetkeztetéseit levonva 2024-ig sz616
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cselekvési tervet készitettilink, a kit(izott célokat eddig csak részlegesen valdsitottuk meg. A
felmérés cselekvési terve belsd anyagként munkatdrsaink szdmara hozzaférheté.

Jelenleg két projektliink zajlik civil szervezettel egylttm(koédésben. Az id&sek LED-csere
programban valé részvételét segitjik a Hodmezbévasarhelyi Nyugdijas Szovetséggel karoltve.
Illetve egy nemzetkozi projektben vesziink részt a Tudds Alapitvannyal, ahol munkanélkiliek
digitalis készségfejlesztésében nyljtunk segitséget.

4.2 KAPCSOLAT A KONYVTARHASZNALOKKAL

Konyvtarunk rendszeresen monitorozza a felhaszndloi elégedettséget és igényeket.

Eddig célzottan egy alkalommal, 2020-ban vizsgdltuk a [akossag véleményét intézménylinkrdl,

kérdGives személyes kikérdezéssel. Olyan személyeket kerestliink meg, akik az adott
idészakban nem voltak tagjai konyvtarunknak, igy 99 személyt értiink el. Szamba vettiik azokat
a pontokat, amelyeknél az igényeiknek nem feleltink meg. Ezek javarészt nem
szolgdltatasokhoz kapcsolddnak, hanem az épitett kornyezet XXI. szazadi elvardsait tikrozik.
A felmérés alapjan cselekvési tervet készitettlink, elért eredményeinket kés6bb részletezzik.
Ldsd 6.1 kritérium.

Konyvtari tagjaink véleményét papiralapu kérdGiv segitségével haromévente kérdezziik meg.
Az elsé, 2019-es felmérést 2022-ben ismételtik meg. igy 277, illetve 180 f& valaszait

ismerhettiik meg. A harom évvel korabbi eredményhez hasonléan olvasdink tébbsége
havonta (37%) latogat el hozzank. A 2022-es kitolt6k kozott legnagyobb aranyban az aktiv
diplomas dolgozok vannak. Ez ellentétben all azzal a sztereotipidval, hogy a konyvtarakat
leginkdbb nyugdijasok és gyermekek hasznaljak. Ez a tény azt is alatdmasztja, hogy
szolgaltatasaink fontosak a fels6foku végzettségl, f6allasu lakosok szamara is. 2021-ben
online médon is megkerestiik olvasdinkat, 76 f6 toltotte ki iviinket (63%-uk diplomds), ez a
vizsgalat Iényegében Uj eredményt nem hozott.

Az eddigi két papiralapu vizsgdlat (2019, 2022) eredményeit 6sszehasonlitva avatkoztunk be
Ujbdl konyvtari miikodésinkbe. Ldsd 6.1 kritérium.

Latogatdinknak nem csak tervezett mérések alkalmaval van lehet8ségiik észrevételeik,
javaslataik megtételére. Az el6térben elhelyezett Vélemények kincsesladdjgba barmikor
bedobhatjak otleteiket, panaszaikat. Ezt a [ddat hasznaljuk a célzott igényfelmérések
begydljtésére is, ezeken kiviil azonban ide kevés visszajelzés érkezik.

Ezért vezettiik be az Eszrevételek fiizetet, melybe a munkatdrsak rogzitik az altaluk észlelt
olvasdéi véleményeket, reakciokat. Fontosnak tartjuk — ahogy értékrendiinkben is
megfogalmaztuk —, hogy intézménylink csaladias, konyvtarosaink megszélithatdak, nyitottak
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az olvasdi parbeszédre, igy széban pozitiv és negativ észrevételeket egyarant kapunk, melyet
a flzetben szintén rogzitiink.

Kidolgoztuk a konyvtar panaszkezelési szabalyait, a jelzett vagy észlelt problémadkat lehetb6ség

szerint a legrévidebb idén belll orvosoljuk.

Konyvtarunk az elmult években tudatosan javitotta és szélesitette a kiils6 kommunikacios
csatornait. A hasznaldink tdjékoztatasara szolgdld sajat kommunikacids eszkozeinket az alabbi
tablazat mutatja.

KOMMUNIKACIOS CSATORNA MUKODESE

Konyvtari honlap 2021. december kozepétél miuikodik a
megujitott valtozat.

Olvasai hirlevél A  korabban nehezen menedzselhet6

rendszert e-postafiok alapokra tettik at
2020 februdrjatdl, hirlevelet csak az azt
kifejezetten igényl6 olvasdknak kildlink.

FB bejegyzések, események Korabbi profilunkat intézményivé 2017
decemberében alakitottuk at. (Az 4j profil
kovetSinek szdma 2018 év végére szinte
elérte a korabbit, 1371 f6vel.)

Gyermekkonyvtari FB-profil

A gyermektartalom 2021. juniusa 6ta 6nallé
profilon jelenik meg.

Babdzd klub FB-oldala 2011. julius vége 6ta folyamatosan mUikodik.
Helyismereti gyljtemény FB—aloldal

2020 novemberében inditottuk.

Kényvtari YouTube csatorna 2022. marciusban nyitottuk helyismereti
értékeink népszer(sitésére.

Instagram oldal A fiatalok megszélitasara hoztuk létre 2018
januarjaban.

Kaltéri plakatok 2022-t6l profi kiadvanyszerkeszt6
tervezésével késziilnek sajat nyomtatassal.

Postai meghivd 2020 oktoberétdl kizardlag kérésre, cimlista
alapjan.

Varosi eseménynaptar Ez altal programjaink a fenntartdé honlapjan

is elérhet6k 2017-t4l.

A kommunikdaciés terviinkben szabalyozott eljaras szerint olvasdinkat rendszeresen
tdjékoztatjuk szolgaltatdsi hireinkrél, a konyvtari dllomanyba kerilt friss olvasmanyokrdl,
programjainkrol.

Fontosnak érezziik a fiatalos, lendiiletes és legf6képp egységes arculat kialakitasat a konyvtari
megjelenésekben. Ennek kezdeti 1épése volt a 2022-t6l hasznalt Uj logdonk megterveztetése,
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amelyet azdéta is nagy oOrommel haszndlunk. (Az intézményi 0Osszevonds ezeknek a
torekvéseknek nem kedvezett, s erre a jovGben is hatassal bir.)

Konyvtarunkrél rendszeresen jelennek meg kiilsé hiraddsok is, médiamegjelenéseinket 2017

ota gydjtjuk tudatosan, melyek honlapunkrél elérhetéek. Kommunikdacids partnereink a helyi
online hirportalok, a Délmagyar, a Vasarhelyi Televizid, az 6nkormanyzati ujsag illetve online
Gyorshirszolgalat. Esetenként reklamujsagokban is hirdetiink, a hatékony gazdalkodas okdn ez
utdbbi megjelenés elenyészé.

4.4 TUDASMENEDZSELES, AZ INFORMACIO BELSO KEZELESE

//////

hangsulyt kell forditanunk. Az elmult 6t évben rendszeresitettiik a munkaértekezleteket (az
O0sszmunkatarsi értékezletekrél és a MIT UléseirSl készitett emlékeztet6k mindenki szamara
elérhet6k bels6 halézatunkon). Ugyanezt az eljarast kivanjuk kovetni az Gjabban alakult
mindségiranyitdsi csoportok miikodtetésében is (Rendezvényszervezd és Innovdacid
munkacsoport). A gyors informdciédramlds segitésére munkatarsi Messenger csoportot
hoztunk létre, ennek kiteljesitése még az idei év feladata. Hivatalos csatornaként

kor e-maileket hasznalunk, postaladaikat kollégdink naponta ellenérzik.

Voltak kevésbé sikeres probalkozasaink is. llyen pl. az olvasdszolgdlati pult mogotti faliujsag,
melyet 2022 telét6l az energiatakarékossdgbhdl eredd tératrendezések miatt nem tudtunk
hasznalni.

A szakmai tovabbképzéseken, konferencidkon, mi(ihelynapokon elhangzott ismeretek
atadasara kidolgoztuk a tuddsatadas rendjét. Ennek készségszintl hasznalata a kdvetkezé

hénapok, évek fejlesztési iranya lesz.

4.5 IKT-ESZKOZOK, E-SZOLGALTATASOK MENEDZSELESE

Mar a korabbi, 2019-ben készilt humanerdsforras-stratégiank SWOT-analizise is rdmutatott
arra, hogy az elavult IKT-eszkdzparkunk nem tdmogatja a minéségi munkat. 2021-ben
haszndlt, de akkor még modernnek tekintheté szamitdgépeket vasaroltunk (5 db) az
infrastruktura javitasara. Sajnos gazdasagi helyzetiink az elImult években nem tette lehetévé
a tovabbi fejlesztéseket, erre iranyuld palyazati lehetGségeket sem taldltunk, ez a kovetkez6
id&szak feladata lesz.

Olvasdink ellatasaban mar hatékonyabb beavatkozasokat tettiink. 2018-ban unids palyazati
forrasbol még ma is korszer(inek szamitd oktatétermet létesitettlink, ahol egyid6ben 10 f6
szamitégépes oktatasat tudjuk biztositani. Foglalkozasainkhoz az okostdbla mellett tovabbi 10
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tablet is rendelkezésre all. E palyazat fenntartasi idészaka 2023-ban még tart, beszamoldk
formajaban havonta referalunk fenntartonknak az oktatoterem kihasznaltsagarol.

Az internetezéshez szabad WiFi-hozzaférést biztositunk ldtogatdinknak sajat eszkdziikhoz, de
asztali szamitégépet is biztositunk azoknak, akiknek otthon erre nincs lehet&sége.

Konyvtari rendszeriink kiegyensulyozott, biztonsdgos mikodésének érdekében a felh&be
koltoztettik a Huntékat.

A helyismereti allomany folydiratainak teljes digitalizalasa befejez6dott 2022-re. Az Arcanum
online elérhet6 ADT adatbazisdban kutathatévad valtak a régi helyi Ujsdgok, emellett
elektronikus konyvtarunkban szamos vdasarhelyi monogréafia is honlapunkrdl nyiltan
hozzaférhet6. NAVA-pontként is mikodiink.

Olvaséi kérés alapjan dolgoztuk ki, majd fejlesztettiik tovabb az 0Gj konyveinkrél szélo
értesitések kozzétételét.

Mobilapplikacié bevezetésével javitottuk az olvasdi kiszolgalast. Az elsé fejlesztési elképzelés
sajnos nem hozta sem az olvaséi, sem a mi szakmai elvdrdsainkat. Ennek kivaltasara 2021
nyaran életbe |éptettiik eCard szolgaltatasunkat, melyet 6rommel és konnyedén hasznalnak
olvasdink, err6l tanuskodnak a széban és irdsban tett hasznaldi visszajelzések. Az
okostelefonra ingyenesen letoltheté applikacid helyettesiti a hagyomanyos olvasdjegyet,
melyet akdr vonalkédos, akar QR-kddos azonositassal be tudunk olvasni.

A rendszerfejleszt6kkel a PEAS-rendszeren keresztil napi kapcsolatban allunk, olvaséi kérésre
megoldottuk a félretételi kérések online fogadasat.

A Covid-id&szakban lehet6vé tettiink az online beiratkozast, illetve szintén hasznaléiigényekre
reagalva 2021-ben megteremtettik a bankkartyas fizetés lehet6ségét is.

A 2023-as év legjelentGsebb fejlesztése az RFID-rendszer bevezetése, melyhez a fenntarténk
nyujtott jelentés (netté 14 millié Ft-os) anyagi tdmogatast. Ez év elején biztonsagi kaput
szereltettliink fel a bejarathoz, illetve a vasarolt eszkdzpark segitségével megkezdtik a
konyvallomany RFID-cimkékkel vald ellatasat. A fejlesztés tobb szempontbdl kedvezd: konnyiti
szakmai munkankat (allomanyellen6rzés, kallédd konyvek megtaldldsa), szolgdlja a
gylijtemény védelmét, illetve a jov6ben az dnkiszolgald kolcsonzés alapjait is megteremti.

Neheziti feladatellatdsunkat, hogy az intézményben nincsenek informatikusok. Mind a honlap,
mind a belsé informatikai haldézat lzemeltetését kilsé szolgaltatéval oldjuk meg. A
honlapunkra mi magunk toltjik a friss informacidkat, ugyanakkor problémat jelent, hogy az
elmualt par hétben sok kilsé (virus)tdamadas érte ezt a fellletet. A szakemberekkel
egylittmUikodve mindent megtesziink annak érdekében, hogy honlapunk biztonsagosan és
kiegyensulyozottan alljon az érdekl6d6k rendelkezésére.
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4.6 INFRASTRUKTURA, EPULETUZEMELTETES ES -FENNTARTAS

Konyvtarunk az 1950-es évek vége 6ta miikodik a jelenlegi helyén. A polgari hazbdl atalakitott
épllethez 1993-ban a szomszédos ingatlant is hozzdkapcsoltak, igy a gyermekkonyvtar is ide
koltozhetett. Mlkodésiinket erételjesen befolyasolja, hogy a terek adottsagai nem felelnek
meg a XXI. szdzadi elvardsoknak és a modern konyvtari funkcidknak.

2017-ben 6nkormanyzatunk varosi konzultaciét hirdetett egy a Modern vdarosok program
keretében megvaldsitandd Gj konyvtarépilet kialakuldsardl, de a lebonyolitott tervpalyazat
ellenére a beruhdzas meghidsult. Az évtizedes érdemi karbantartdsok hidnya miatt az éplilet
ekkorra mar annyira rossz dallapotba keriilt, hogy ez komolyan gatolta a szakmai munkat
(allanddsult beazasok, omladozdé vakolat, elavult flitésrendszer).

Minden eddigi haszndloi felmérésben jelezték olvasdink, hogy az épitett kornyezettel nem
elégedettek, e problémdinkat rendszeresen jeleztiik a fenntarténak. A kitarté egyeztetések
eredményeképp a mélypontrdl 2021-ben sikerilt elmozdulni. Akkor kapott Uj cserepeket a
tet6 a fGéplletekben. A f(ités gazdasagosabba tételére termosztatokat szereltettiink fel, a
hatékonysag tovadbbi novelésére az egyiket a kdvetkez6 évben az olvaséterembe helyeztiik at.
Olvaséi kérésre kialakitottuk a parkolds lehet6ségét az udvarban, bankkartyds termindlt
telepittettiink a fizetés megkdnnyitésre. Uj polcokat vasaroltunk a gyermekkdnyvtari és
feln6tt kdlcsonzbi térbe.

A fejlesztések 2022-ben is folytatddtak a tetGtér ablakcseréjével. Az emeleten az egyik irodaba
légkondicionalét szereltettliink fel. Megkezd6dtek az épillet energetikai feltjitasanak illetve
akadalymentesitésének elékésziiletei. Uj paravanokat vasaroltunk a kiallitdsainkhoz, valamint
Ujra cseréltik a spirdlozé és lamindld eszkdzeinket is a megbizhatdébb szolgdltatas
biztositasara.

2023-ban a gyermekkonyvtar, a feldolgozd és igazgatdi iroda teljes festése tortént meg,
mashol csak részleges javitdsok torténtek. Uj nyilaszarékat kapott az olvaséterem,
megszlintettik az ottani lvegfalat, hogy a rendezvényekhez megfelel6bb hémérsékletet
biztositsunk. Az el6addk lathatdsagat Uj dobogd beallitasaval javitottuk.

,JO0 gazda” szemlélettel gondoskodunk a rank bizott vagyonrdl, eréforrasainkkal
takarékoskodunk, ezt a szemléletet er@sitjik munkatarsainkban (pl. hazi szabalyzat), és

hasznaléinkban egyarant. A kérnyezettudatos viselkedésmintakat erdsitjlik, pl. hasznalt elem-
és izzogylijt6 kihelyezésével, a mlianyag taskak elhagyasaval.

Minden f6bb konyvtdri, mlszaki beavatkozast, torténést éves Excel tabla vezetésével
rogzitlink, igy nyomon tudjuk kovetni az éplilet karbantartdsara, a szolgaltatasaink javitasara
tett intézkedéseink eredményességét.
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5. FOLYAMATOK

5.1 FOLYAMATOK MUKODTETESE, 5SSZHANGBAN A KONYVTAR CELJAIVAL

Konyvtari szolgaltatdsaink hatékony mikodtetéséhez elengedhetetlen feladatellatasunk
tudatossaga. 2018-ban szambavettik a konyvtari tevékenységeinket, majd ebbdl a listabdl
meghatdroztuk azoknak a korét, melyek stratégiai célkitlizéseink megvaldsitdsa
szempontjabdl donté szerepet jatszanak, illetve egységesitésre, javitasra szorulnak. Ezen
munkafolyamatokat atlathatéva téve kiszlrtik a hibazasi lehet6ségeket. Az eljardsok
szabalyozasaval a mlkddéslink és az olvasdk kiszolgdldsa egységessé valt. Mig a folyamatokat
a MIT jelolte ki, a részletes kidolgozast egy erre kiilon felallitott munkacsoport végezte el. Bar
a kezdetben 4 f6s Folyamatszabdlyozd munkacsoport (FMCS) a mult évtél 3 f6sre szlkiilt,
ekkorra mar a folyamatok ellen6rzését végz6 folyamatgazdak is gyakorlottabbd valtak. (A
munkaszervezés atalakitasat személyi valtozasok indokoltak.)

Folyamatleltarunkat az elmult években [épésenként bdvitettik, eddig 15 folyamat dbrajat,
leirasat és kockazatelemzését készitettiik el. A kidolgozott folyamatok legnagyobb része
kozvetlenil kapcsolddik olvasdinkhoz (8 f6folyamat), mig a tdmogatd és vezetSi folyamatok
aranya kevesebb (4, ill. 3). A folyamatok kivalasztasaban egyrészt az olvaséi megitélés
szamitott, tehat elsé korben az alapvetd olvasdszolgdlati tevékenységek keriiltek be, pl.
beiratkozds, hosszabbitas, félretétel. A masik csoportot azok a folyamatok alkotjak, amelyek,
Uj szolgdltatdsként, innovacidként az elmult 5 évben jelentek csak meg (pl. bankkartyas fizetés,
szamlakészités), illetve amelyekben tobb hibazasi lehetéség van, vagy bels§ szakmai
mukodésiinket tamogatjak (munkatarsi teljesitményértékelés, munkaértekezletek tartasa).

Minden egyes folyamat esetében kijeloltliik a folyamatgazdakat, akik figyelemmel kisérik az
igényekhez, szikségletekhez igazodd valtozasokat, ellenérz6 pontokat épitenek be a
folyamatba, s az id6szakos fellilvizsgalatok soran sziikség szerint beavatkozdsokat javasolnak
a folyamat hatékonysaganak novelésére.

A folyamatdbrdkat egységes szinhasznalattal tesszik szemléletessé, megszerkesztésiikhoz a
Draw.io online alkalmazast hasznaljuk. Az igy elkészilt abrakat médosithatd formaban
mentjik a kdnyvtari belsé haldzatra (ezt kizardlag a csoportvezetd szerkeszti), illetve pdf
formatumban is mindig exportaljuk 6ket (ez szolgal a munkatarsak tajékoztatdsara, melyet
mindenki konnyen megnyithat).

Szabalyozott folyamataink 6sszesit6 tablazata a honlapunkon is hozzaférhetd.
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FOLYAMAT 213 8
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KOD MEGNEVEZESE SN s 2
> <
[
FE—1 Konyvtarll , program X X
lebonyolitasa
FF—-2 |Beiratkozas (16 év alatt) X
FF—3 |Beiratkozas (16 év felett)| X
FF—4 |Hosszabbitas X
FF-5 | Konyvtarkozi kdlcsonzés | X
FF—6 |Félretétel X
FF-7 |ElGjegyzés X
Készpénzes és
FF-8 e e s
bankkartyas fizetés X X
TF-1 |Zarés X
TF-2 |Folydirat-gyarapitas X
— Varostl eseménynaptar X
kezelése
Szamlakészités
TF-4
(ECOSTAT) X
VF-1 | Munkaértekezlet tartasa X
VF-2 |Rendezvényszervezés X X
Munkatarsi
F_
VF=3 teljesitményértékelés X X

A folyamatok 60%-a mar atesett egy PDCA-cikluson, mely soran kisebb-nagyobb
modositasokat vagy finomhangoldsokat végeztiink, de volt olyan folyamatunk is, mely 6t év
alatt teljesen megujult kilsé okok (a fenntartd szoftverhatterének megujitdsa) miatt. A
folyamatok valtozasait a folyamatsablonban, illetve a kockdzatelemzésekben rogzitettiik, a
kés6bb kijelolt ellen6rz6pontokkal mddositottuk az abrakat is. Bar intézménylinkben
évtizedek 6ta ugyanazok a munkatarsak dolgoznak egyitt, ez a harmas dokumentalasi mod —
abra, a sablonban talalhato leirds és kockazatelemzés — szolgalja egy esetleges Uj munkaerd
konnyedebb betanulasat a jov6ben. Az elmult évben mas konyvtarnak is tudtunk kész
folyamatainkkal mddszertani segitséget nyujtani.
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Kulcsfolyamataink
Rendezvényszervezés, kényvtdri program lebonyolitdsa

A stratégidnk sikeres megvaldsitasa szempontjdbdl a rendezvényszervezés kiemelt
fontossaggal bir, ezért azt kulcsfolyamataink kozé soroltuk a konyvtari program
lebonyolitasaval egyitt. Konyvtarunk programszervezd tevékenységét teljesen atalakitottuk
az elmult par évben, nagyobb hangsuly esik a proaktivitasra. 2020 6szétél az el6z6 igazgatd ez
iranyu feladatat egy munkacsoport vette at. A kozdsen elkészitett éves rendezvényterv adja
az adott év konyvtari programjainak gerincét.

Stratégidank egyik fontos elemévé valt, hogy az olvaséi igényfelmérések eredményeihez
igazodd mlisorokat szerveziink. A szinvonalas rendezvények, elismert szakemberek altal
tartott ismeretterjeszt6 el6adasokat a helyi irodalmarok, amatér képzémivészek
bemutatkozasdval egészitjik ki. A programterv ismeretében tudunk a koltségvetésben
megfelel6 6sszeget tervezni a megvaldsitdsra. Az 6sszintézményi programtervet — koztik a
konyvtarét is — a fenntartd hagyja jova minden év februdrjaban.

A latogatoi vélemények nemcsak a meghivott el6addk kivalasztdsdban segitenek. Olvasoéi
visszajelzések alapjan dontottiink dobogd készittetése mellett. Lecseréltiik a rendezvényes
laptopot, a vetitéseket el6addink szdmdra prezenterrel tettiik gordiilékenyebbé.

A rendezvényekre vonatkozd elégedettség mérésének mddszerét mar kétszer Gjitottuk meg
az elmult 6t év soran. Onkitolt8s 6tfoku skalat hasznaltunk 2018 és 2021 kdzott, melyet 2022
G6szén szabadszoveges kartya vdltott fel. Mivel ez sem eredményezett igazdn érdemi
valaszokat, igy 2023-tdl a kiils6 megfigyelésre tértiink at.

Munkatarsi teljesitményértékelés

Masik kulcsfolyamatunk a munkatarsi teljesitményértékelés, melynek maédszerét és
értékelSlapjat dolgozdi visszajelzések alapjan 2021-ben alakitottuk at. A szervezeti kultura
javitdsanak egyik fontos eszkdze a vezet6i visszajelzések rendszeresitése, és egy
mérGészamokon alapuld Oszténzérendszer kialakitdsa. Erre vonatkozé tapasztalatainkat és
eredményeinket a humanerdéforras-stratégiank, valamint mellékletei részletezik. Ldsd 7.

kritérium.
Készpénzes és bankkdrtyds fizetés

Olvasai kivansagra uj kényelmi szolgaltatasként vezettiik be a bankkartyas fizetés lehetGségét.
A folyamat azért kerilt a kulcsfolyamatok k6zé, mert szamunkra kiemelten fontos, amig nem
szerzlink kell6 rutint a POS-termindl kezelésében és a fizetési mliveletek sorrendjében. Ebbdl
adadik, hogy varhatdan ez a folyamat 1-2 éven belil ki fog keriilni a kulcsfolyamatok kdrébdl.
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5.2 FELHASZNALOCENTRIKUS KONYVTARI SZOLGALTATASOKAT BIZTOSITO FOLYAMATOK

Olvasdinkat rendszeresen tajékoztatjuk a konyvtdri szolgdltatdsok igénybevételének
valtozasairdl (hirlevél, ill. médiahiraddsok), melyet a kiils6 szabalyozdk, illetve olvasdi igények

generdltak. Dokumentumaink konyvtarunkban nyomtatott formaban és elektronikusan
egyarant elérhet6k, 2022-ben megujult honlapunkat folyamatosan bévitjik a tdjékoztatdst
célzo6 anyagokkal.

Rendszeresen mérjik a haszndloi elégedettséget, a kérdGiv mellett egyéb moddszereket is
alkalmazunk az olvasdi visszajelzések begydjtésére (pl. a tini otletelGk esetében csoportos
interju, mig a kiemelt konyvtari programok kapcsan legutdbb mar kilsé megfigyelést
alkalmaztunk). Kidolgoztuk a konyvtar panaszkezelési rendszerét, s bar hivatalos panasz

rendkival ritkdn érkezik, az olvasdk szamos egyéb formaban és csatornan jelezhetik
észrevételeiket (észrevételek fiizet vezetése, e-mail, kozosségi média).

Felhasznaldink ajanlasait figyelembe véve alakitottuk ki és frissitjik folyamatainkat, pl.
bankkartyas fizetés bevezetése.

5.3 A KONYVTAR ES A PARTNEREI FOLYAMATAINAK OSSZEHANGOLASA

2022-t6l konyvtarunk 6nalld intézményi léte megszlint. Az intézményi integracid, illetve a
pénzigyi gazddlkodds fenntartdi hataskorbe valé kiszervezése hatdssal volt a kordbbi
munkamegosztasra. Ez fGigazgatdi, illetve tagintézmény vezetGi szinten nagyobb mértéki
egylttmUkodési készséget feltételez. A titkarsagi, gazdasagi feladatokban ujra kellett
strukturdlni a kilénboz6 feladatok kapcsan évek ota rogziilt eljarasmédot. A fenntartéval vald
szorosabb kapcsolat és parbeszéd bizonyos feladatok elvégzését ugyan kénnyebbé tette,
viszont a hivatali apparatus korilményesebb adminisztracidja miatt az Ugyintézés ideje
egyuttal meg is novekedett. Ezek a koriilmények kdzvetett mddon szakmai munkankra is
kihatdssal vannak, bar ezek ellenére is meg tudtuk tartani olvasdink bizalmat és
elégedettségét.

Konyvtarunk tarsadalmi megitélését mind varosi, mind szélesebb kérben az egylttmdikodések
alapozzak meg. Szamos konyvtari programot fenntartdi partnerséggel valdsitottunk meg az
elmult években. Ezen fellil szoros a kapcsolatunk az oktatasi-nevelési intézmények elhivatott
pedagdgusaival, akik iskolai, 6vodai csoportok rendszeres konyvtari jelenlétét koordinaljak.
Gyermekkdnyvtarosaink szamadra a kiséré pedagogusok rendszeresen szébeli visszajelzéseket
adnak egy-egy program fogadtatasardl, utéhatdsarél.

A konyvtarkozi kolcsonzés folyamatdval kapcsolédunk a Somogyi-konyvtar folyamatdhoz,
amennyiben a szabalyozasukban valtozas torténik, mi is beépitjlik a sajat folyamatunkba.
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A PEAS lgyfélkezel6 rendszer hasznalataval gordilékenyebb és mindkét oldalon (konyvtar —
Monguz Kft.) kovethet6 a konyvtari informatikai rendszer karbantartartdsdnak, hibak
bejelentésének, javitdsanak allapota.

A konyvtari alapfeladatokkal 0Ossszefliggé nyilvantartdsainkban az adatkezelés soran
(illeszkedve szolgaltatdink adatvédelmi eljarasahoz) a legjobb tudasunk szerint gondoskodunk
olvasdink adatvédelmérél, a megfelel6 biztonsagi adatcserérdl. Jelenleg egy munkatarsunk
digitdlis adatvédelmi szaktanacsadd egyetemi képzésben vesz részt, hogy megfelel6 tudas
birtokdban a jov6ben —adatvédelmi felel§sként — segithesse az adatkezelési dokumentumaink
frissitését, az ennek megfelel6 gyakorlatunk kialakitasat.

A konyvtar egyes munkateriiletein lehet&ségeinkhez mérten tajékozédunk a tovabbi
kapcsolddasi lehet6ségekrdl. Pl. Babdzd klub — célcsoportot érinté varosi szolgaltatasok
kdvetése.
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6. UGYFELKOZPONTU EREDMENYEK

6.1 A KONYVTARHASZNALOK VELEMENYE

Az olvaséink véleményének megismerésére rendszeresen végziink hasznaléi igény- és
elégedettségméréseket. Ldsd 4.1 és 4.2 kritérium.

A min@ségbiztositds megkezdése el6tt, 2017 elején vdrosunkban felmérést végeztek egy Uj
konyvtdr helyével kapcsolatban, melyre kozel 2000 kitoltés érkezett.

2019-ben 277 f6 toltotte ki haszndloi kérdGiviinket, mig 3 évvel kés6bb 180 f6 vett részt a
felmérésben (az éplleten belil, személyesen kértilk meg a kitoltésre a latogatdkat). A 2022-
es eredményeket a 2019—es adatokkal dsszehasonlitva a vdlaszok ardnya alapjan relevans
kovetkeztetések levondasara nyilt lehetGség. Ezek legjelent&sebb pontja a kovetkez6k:

A harom évvel korabbi eredményhez hasonldan olvasdink tébbsége havonta (37%) latogat el
hozzank.

KONYVTARLATOGATAS GYAKORISAGA

most van itt
hetente tobbszor elészor nem valaszolt
7% \ 1% / 1%
kéthetente
10%

havonta
37%

ritkabban, mint
havonta
13%

hetente egyszer
18%

Az alabbi tablazat jol tikrozi, hogy alapm(ikddéslinkbdl eredéen tovabbra is a kdnyvkolcsonzés
a legnépszerlbb szolgdltatasunk. Ezt kéveti a rendezvényeken és kdz6sségi programokon valé
részvétel, majd az el6jegyzés és félretétel. A hdrom évvel ezel6tti valaszokkal 6sszehasonlitva
az eredményeket, az utébbi idGszakban nagyobb hangsuly esik a személyes taladlkozasokra (ez
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talan Covid ellenhatasként értékelhets). A periodikumok helyben olvasdsa kicsit hatrébb

csuszott, viszont Ujabb szolgdltatdsként mar a folydiratok kolcsonzését is igénybe veszik
(3,9%).

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE
SZOLGALTATAS (A VALASZADOK ARANYABAN) 2022 (%) | 2019 (%)
Konyvkolcsonzés, hosszabbitds 73,9 77,3
Rendezvényen torténé részvétel 20,6 20,9
K6z0sségi 6sszejovetelen (klubok, korok) vald részvétel 16,7 6,1
ElGjegyzés, félretétel 16,1 12,6
Napilap, hetilap, folydirat helyben olvasasa 15,6 18,4

A konyvtarlatogatok szerint legnagyobb erésségilink konyvtarosaink segitGkészsége, melyet a
veszélyhelyzet idején is sikerllt meg6rizniink.

Ugy tapasztaltuk, hogy a pandémia alatti zarvatartds szorosabbra fiizte az olvaséinkkal valé
kapcsolatot. Ekkor vezettik be a hdazhozszéllitast, a kozos érdekek megerGsitették az
Osszetartast, szamtalan biztatdst kaptunk munkank folytatasara.

"Elészor is szeretnék gratulalni a “Nagyon koszonjiik a hizhoz szillitasi g
: S s lehetdséget, gondolom Onoknek sem Nagyon oriilok a
keldetmrfny eLeSh.il" ren;el;l(: t.letnek konnyii ebben a helyzetben, de nem lehetGségnek, hogy
ALLOTH, AT SacrCrac 1D hagynak minket olvasnivalé nélkil. ~ lehetséges a hazhoz
igénybe venni. Még egyszer nagyon koszonjikaz szallitas.”
" 214 erdfeszitéseiket és élnék is a ’
Nag’ on halas vagy Ok, lehetoaéggel A

hogy a kolesonozni
kivant konyveket hazhoz

o0

szallitjak." ' B hogy "Hazhoz jon a
k 1‘_ .‘/ konyv"'
"Halas koszonet elére is!

Nagyszert a kezdeményezéstik, 7 4 ' "Eldre 1S koszonom
koszonom, hf)gy még n:nost 1's “\ Q \; nagyon otletes ez a
gondolnak rank, olvasokra. ol szolgaltatés!"

"Nagyon szuper S & o
a hozz4éallasotok, e '
e Munkajukat nagyon
nagyon oriiliink - Ju o gy
a hazhoz 2 psg.onj us w "Nagyon készonjiik a lehetéséget, hogy ebben a
5 - és varjuk Onoket szeretettel!” “\irieges helyzetben is hozzé juthatunk a
szallitasnak! ITTJJIUIT"  swigkhtatishoz Akisfiam mér bele volt
"Koszonjiik a kiszallitast! A A e betegedve, hogy nem mehetiink konyvet
(e A gyerkéeoknek hatalmas 6romet kolesonozni.
- okozott a konyvesomag!" Most nagyon lelkesen vérja a csiitortoki napot."

A segit6készség utan a legtobben a széles konyvkindlatot és a friss irodalom beszerzését
tartjak leginkabb erésséglinknek.

31



,Mindenki megtaldlhatja azt, ami érdekli, mert sokféle kbnyv megtaldlhato itt, beleértve
az ujdonsdgokat is.”
»Nagy vdlaszték kényvekben és folydiratokban is.”

Uj kényveink a kdnyvesbolti megjelenéstdl szdmitva 2-3 hét utan mar kolcsondzhetbek. A
gyarapoddsrél rendszeresen tajékoztatjuk olvasdinkat hirlevélben és Facebookon;
honlapunkon, kozosségi oldalainkon tovabbi konyvajanldkat kinalunk.

Az olvasék szdmara tovabbi fontos szempont még a kényvtari programok szinvonala, és hogy
baratsagos kdrnyezet nyljt szamukra kellemes id6toltést.

2019-ben a vdlaszaddék 1-t6l 5-ig terjed6 skalan jelolték, mennyire elégedettek egy-egy
konyvtdri tertlettel. A valaszok alapjan er6sségiink a segit6készség és szakértelem, valamint
az informdacidnyujtds mindsége. A valaszaddk tobbsége szamara megfelel a nyitvatartasunk,
illetve a szolgaltatasok ara is. 2022-ben mas maddszert vélasztottunk, arra kértik a kitoltéket,
hogy szabadon fogalmazzak meg véleményiiket.

HASZNALOI ELEGEDETTSEG 2019
KONYVTARI TERULET ATLAGERTEK
A konyvtdrosok segit6készsége 4,90
A kdnyvtarosok szakértelme 4,87
Nyitvatartasi id6 4,60
A szolgéltatdsok ara 4,60
A konyvtar kilsé allapota 3,15
Akadalymentesités 2,96

Mindegyik felmérésiinkben visszakdszon az épllet borzasztd, évtizedekig elhanyagolt
allapota. Mivel 2018-ban meghitsult a ,tuddskozpont” felépitése, ezért a jelenlegi
infrastrukturat kell fejleszteniink. Ugy érezziik, hogy a fenntartd atérezte helyzetiinket, és
elkezd6dott a lassu, de biztos megujulasunk. Ldsd 4.6 kritérium.

Mi is tettlink Iépéseket a helyzet javitasara (pl. Uj polcok vasarlasaval), de a megfelel6 olvasoi
komfortot leginkdbb az akadalymentesités megoldasa és a légkondiciondlas szolgdlna.

Ugyanakkor a tébb mint 120 esztendés két maganhazbdl kialakitott konyvtarunk hangulataval,
a belsé kornyezettel kifejezetten elégedettek olvasdink:

,kellemes légkér, csalddias hangulat és rendkiviil segitékész és udvarias dolgozék &”
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A felhasznaldk javaslatai, ezek feliilvizsgalata

Az olvasdi javaslatokat mérlegelve alakitjuk szolgdltatdsainkat, ennek ékes példaja az Uj
konyveink jegyzékének kialakitasa. Konyvtarunkban évtizedes gyakorlat, hogy a legfrissebb
beszerzéseinket egy erre kijelolt, frekventalt helyen 1évé polcon helyezzik el mind a felnétt-,
mind a gyermekrészlegben. Mivel az online katalégusbdl az uj konyvek kigy(ijtése a
konyvtarhasznalok szamara nehézkes lenne, egy olvaséi kérésnek eleget téve kezdtiink
ezekrdl papiralapu listat késziteni. Innen mar csak egy |épés volt az, hogy ezeket a jegyzékeket
online modon is kozzé tegyuk. A félretételi kérések online bevezetésével kiegésziilve ez a
szolgdltatas nagyon megkonnyiti és felgyorsitja az uj konyveinkhez valé hozzaférést.

Az olvasészolgalat rendszeresen adminisztralja az olvasok beszerzend6 kényvekre vonatkozé
igényeit is. Ha egy tagunk olyan kényvet keres, amely nincs meg konyvtarunkban, hianypétlo
kotet esetében — gyl(ijt6kori szabdlyzatunk szempontjabdl is mérlegelve — megvasaroljuk,
illetve konyvtarkozi kdlcsonzéssel biztositjuk.

Az elmult 3 év eredményei

A koz0Osségi oldalunkon zajlé kommunikacionkat erésitettiik. Arra a kérdésre, hogy altaldban
honnan értesiil a konyvtari eseményekrél, a korabbi 34%-rdél kozel 50%-ra emelkedett a
Facebookot/Instagramot valasztdk aranya. Mig 2019-ben a legfébb hirforrasnak a
konyvtarosok bizonyultak, 2022-ben a koz6sségi oldalakrél vald tajékozddas a leggyakoribb és
leginkdbb hasznalt kommunikacids csatorna.

HASZNALOI TAJEKOZODAS A KONYVTARROL
HiRFORRAS 2019 (%) 2022 (%)
A koényvtarosoktdl 38,27 32,78
K6zosségi oldalakrél (FB, Instagram) 34,30 48,89
A koényvtar honlapjardél 33,21 35,56
Ismer8&soktdl, csalddtagoktol 27,80 22,78
Helyi online felliletekrdl 26,35 9,44
Faliujsagral, plakatrdl 25,99 12,22
Helyi nyomtatott Ujsagbdl 23,83 9,44
Olvasoi hirlevélbdl 16,97 30,00
Postan kikuldott, nyomtatott meghivébal 3,97 3,33
Egyéb forrasbdl 2,89 3,89
Helyi radio, TV - 5,56
Egyaltalan nem jut tudomasomra 1,44 1,11
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Meguijitottuk hirlevélkiild6 szolgaltatasunkat, mely az adatokban is tiikr6z6dik (az innen vald

tajékozodas 17%-rél 30%-ra nGtt). Mar csak azok az olvasdink kapjak, akik ezt a beiratkozas

soran kifejezetten igénylik, postai meghivot pedig mar alig kérnek latogatdink.

A kdnyvtari honlaprél vald tajékozddas aranya kozel azonos.

Tobb valasz arra mutat, hogy nem hangsulyozzuk eléggé az elmult évek eredményeit,

valtozasait a szolgaltatasokban. llyen pl. a 24 éraban hasznalhaté konyvbedobd lada, vagy a

kialakitott parkold az udvaron.

AZ IDEALIS KONYVTAR

SZEMPONTOK 2019 (%) 2022 (%)
Ahol szolgdlatkész, jol képzett, kedves konyvtarosok 67.87 744
dolgoznak.

Ahol az Uj konyvekhez gyorsan hozzaférek. 71,48 72,8
Ahol hangulatos, baratsagos a kdrnyezet. 58,48 58,9
Ahol csend van, és nyugodtan lehet olvasni, tanulni. 53,43 49,4
Ahol szinvonalas talalkozdkat szerveznek. 42,24 43,9
Ahova akkor is betérhetek, ha éppen nincs ott semmi dolgom. 36,10 40,6
Ahol érdekes konyvtari programokon vehetek részt. 41,52 40,0
Ahol az engem érint6 témakrdl beszélgethetek, masokkal

talélkozhatok. 28,52 33,9
Ahol a gyerekem is elfoglalja magat, amig én olvasok,

kolcsonzok. 24,91 31,7
Ahol a munkahoz és képzéshez sziikséges informacidkat

megtalalom. 27,80 30,0
Ahol folyamatosan tajékoztatnak az djdonsagokraél. 18,77 24,4
Ahol mindig torténik valami izgalmas. 10,83 11,7
Ahol megtanitjak a szamitogép haszndlatat. 14,80 11,1
Egyéb 1,44 2,2
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Konyvtarunk fogékony volt a kozosségi taldlkozasok elGsegitésére (a kozosségi 6sszejovetelek
fontossaga +10%-0s elmozduldst mutat a 2019-es adatokhoz képest. Kozben térekedtiink az
olvaséink véleményének tudatos megismerésére is. A permanens veszélyhelyzet alatt
munkatarsaink megérizték empatidjukat, segitGkészséglket, kedvességiiket. Az emberi
kapcsolatok felértékel6dése tikrozédik az olvasdink valaszaibdl: 2022-es felmérésiinkben
7%-0s pozitiv elmozduldst tapasztaltunk a konyvtarosok megitélésében.

A kulturdlt id6toltés céljabol tett konyvtarlatogatas 4%-kal er6s6dott, mely kozosségi térként
vald mikodésiinket tamasztja ald. Ezt a funkcidt tovabb szeretnénk er@siteni, akar szocidlis
jelleggel is a flitésszezon és az iskolai szlinid6k alatt.

PROGRAMOK IRANTI HASZNALOI IGENY
PROGRAMTIPUS A PROGRAMOT VALASZTOK ARANYA (%)
2019 2022
Kényvbemutato 49,82 61,67
Kiallitas 36,82 33,33
Népszerd irdk, kolték estje 27,44 53,89
Konyvtarak Ejszakaja* 27,44 -
Kézmdves foglalkozas 20,58 27,22
Kamaraszinhazi el6adas, el6addest 18,41 17,22
Barangolas a konyvtdrban 17,33 13,3
Helyi , e§emenyekhez, évfordulékhoz 1733 11,11
kapcsolédo programok
Ismeretterjeszt6 el6adas 16,97 27,22
Korok, klubok foglalkozasai 16,97 15,00
Babszinhazi el6adas 16,25 23,89
Idegennyelvi klub* 15,88 -
Szamitdégépes tanfolyam, okoseszkozok
hasznélagtap ' 14,80 12,22
Kamarahangverseny 14,44 -
Vers-, prézamondo verseny 13,36 5,56
Vetélkedd 13,36 12,2
Rajzpalyazat 12,64 12,8
Orszagos Konyvtari Napok* 12,64 -
Online filmnézés* 9,03 -
Helyismereti klub 8,30 8,33
Babazo klub 7,94 13,89
E-ligyintézést segit6 programok* 6,50 -
Tiniklub 3,97 6,11
Internet Fiesta* 3,61 -
Sakkbajnoksag 2,53 3,3
Egyéb 0,00 3,3

*A 2022-es felmérésben csak az Egyéb kategdridba sorolhaté vdlaszlehetbség.
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Szébeli és kérddives pozitiv visszajelzések érkeztek arrdl, hogy érezhetd a tudatos, az olvasoi
igényeknek megfelel§ rendezvényszervezés.

A programok rangsoraban toretlenil a kdnyvbemutatdk allnak az elsé helyen. Ennek
megfelel6en a helyi szerz6k kozul tobbek kdzott kotetbemutatédt tartott nalunk Fehér Jozsef
és Szenti Ferenc. A szépirodalom kedvel6i ugyanakkor igénylik, hogy népszer( irdkkal,
koltékkel is talalkozhassanak. Az igényfelmérésekben javasolt el6addkbdl az elmult évek alatt
a felnSttek szamara megszerveztiik Dragoman Gyoérgy, Endrei Judit, Fabian Janka, Grecsé
Krisztidn, Lukdacs Sdandor, Nyary Krisztidn, Szabé T. Anna, Vamos Mikldos stb.
kozonségtaldlkozdjat. Gyermekkonyvtarunk vendége volt Berg Judit, Bosnydk Viktdria, Daniel
Andras, Lackfi Janos, Nyuldsz Péter stb.

Kortars szovegelemz6 szemindriumunk tagjai havonta taldlkoznak. Kamaraszinhazi
el6adasként Klem Viktor A nagyb6gé cim({i monodramat adta el6.

A programok terén 10%-kal nétt a tudomadanyos ismeretterjeszt6 el6addsok iranti igény.
Korabban is érzékeltiink az ilyen jellegli elvarasokat, erre reagdlva 2022-ben csillagaszati
el6adds-sorozatot inditottunk. Helyismereti érdeklédési latogatdinknak havonta rendeziink
esteket (évi 8 alkalom).

Sporttorténeti elGadast szerveztiink, idén kornyezetvédelem és Uti beszamoldk témakorében
bdvitettiik a rendezvények kindlatat. Ez varhatdan a férfi latogatok aranyat is névelni fogja,
amely terileten szintén vannak tennivaléink.

Az utdbbi egy-két év tudatos programszervezése eredményeképp sikeriilt megszélitanunk
olyanokat is, akik kordbban soha nem jartak nalunk. Fejlesztendd teriilet a fiatal feln6tteket
célzo programok erdsitése (pl. egészségmegbrzés, pszicholdgia stb.)

A kozépiskolas korosztdlyt az angol emelt szint(i érettségi elérését célzo nyelvi kurzussal
tdmogattuk, ez év 6szétdl irodalmi érettségire késziilést segit6 el6adasokkal is. A rendhagyd
konyvtari 6rdk tartasan és a kozosségi szolgalat helybeni teljesithetfségén tul megkeressiik
azokat a programokat, amelyre a korosztaly tagjai vevék lehetnek.

Az utébbi két évben csatlakoztunk a Muzeumok ,konyvtari” éjszakaja programhoz is, az
alkotadi tarlatvezetések célja latogatdi koriink tovabbi bévitése.

A 2020-as lakossagi felmérésben intézményiink nevéhez a konyveket (30,3%), ezt kovetben az

éplulet leromlott allapotat (9,1%) tarsitottak.
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/lakossagi_felmeres_2020_honlapra.pdf

LAKOSSAGI FELMERES 2020

MI JUT ELOSZOR ESZEBE, HA EZT HALLJA: FO %
NEMETH LASZLO VAROSI KONYVTAR?

konyvek 30 30,3
rossz allapotu épllet 9 9,1
rendezvény 8 8,1
kolcsonzés 7 7,1
olvasas 6 6,1
politikai cirkusz 4 4
nyugalom 4 4
Németh LaszI9, az ird 4 4
gyermekkor 4 4
szamitégépezés 3 3

Orvendetes ugyanakkor, hogy a szamitégéphasznalat kériikben is jél ismert konyvtéri
szolgaltatasunk, s megjelenik a valaszokban a folydirat-olvasas is.

LAKOSSAGI FELMERES 2020

ON SZERINT AZ EMBEREK ALTALABAN F6 .

MIERT JARNAK A VAROSI KONYVTARBA?

konyvkolcsonzés 47 47,5
olvasni 30 30,3
programokra, rendezvényekre 15 15,2
szamitégépezni, internetezni 13 13,1
muvelSdni 12 12,1
kikapcsolédni 12 12,1
folydirat-olvasas 9 9,1
fénymasolas, nyomtatas 8 8,1
informacid/ismeretszerzésért 7 7,1
tanulni 4 4,0
beszélgetni 3 3,0

A haszndldi otletekbdl konnyen megvaldsithatd, hogy gondoljunk a kisallatot tartdkra is.
Kutyabarat helyként — az erre vonatkozd szabalyzatot megalkotva — 2023 julius végétdl
mUikodiink.
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/kutyabarat_hazirend_2023.pdf

Nyitvatartas, szolgaltatasok elérhetGsége

Honlapunkon naprakész tajékoztatast adunk szolgaltatasaink elérhet6ségérdl, a teriiletekért
felel6s munkatdrsaink kapcsolattartdsi adataival (telefonmellék, e-mail).

Olvasdink a nyitvatartassal elégedettek (2019-es felmérésiinkben az 6tfoku skalan 4,6-os
atlagra értékelték). A nydri sziinid6ben ugyan korabban zarunk (16 drakor), de ennek
ellensulyozasara hétfé6 délel6ttonként is nyitott kapukkal varjuk Iatogatdinkat.
Szombatonként a kordbbi, 8 drai nyitassal azok is konyvet tudnak kolcsondzni, akiknek a
hétkdznap 9 6rai kezdés nem megfelel. Osztél tavaszig hétkdznap 18 6raig allunk latogatdink

rendelkezésére.

NYITVATARTAS

RESZLEG

ISKOLAI TANEV
IDO6SZAKABAN

NYARI SZUNET
IDEJE ALATT

olvasoészolgalat
(felnétt és

hétfé: 13-18
kedd-péntek: 9-18

hétf6-péntek: 9-16
szombat: 8-12

péntek: 7.00-13.00
szombat: zarva
vasarnap: zarva

gyermekkonyvtar) szombat: 8-12 vasarnap: zarva
vasarnap: zarva
helyismeret hétf6: 13-18 hétf6-péntek: 9-16
kedd-péntek: 9-16 szombat: zarva
szombat: zarva vasarnap: zarva
vasarnap: zarva
konyvkotészet hétf6-cslitortok: 7.00-15.30 | hétfé-csutortok: 6.00-14.30

péntek: 6.00-12.00
szombat: zarva
vasarnap: zarva

A nap 24 érajaban hasznalhaté kényvbedobé lada kialakitasat a pandémia indokolta, amikor
a konyvek karanténban tartdsa elkerillhetetlen volt. Ezt a visszavételi mddot azéta is szivesen
vélasztjak latogatoink, f6ként a nyitvatartdsi idén tul. Ide naponta egy-két kdnyv/csomag
érkezik, melyrél tételes kimutatdst mar nem vezetlink. Az igy visszahozott konyvek

«ses

Az idén inditott RFID-fejlesztés alapja lehet annak, hogy ez a szolgaltatds a XXI. szdzadi
technoldgia vivmanyait haszndlva ,intelligens” médon frissiiljon majd fel hosszutavu terveink
kozott.

Olvaséi panaszok és észrevételek szama

Az észrevételek és a hivatalos panaszok megtételére szolgalé (rlap elérheté kdnyvtarunk
el6csarnokdaban a Vélemények kincsesladdja mellett, illetve honlapunkon is. Ebben a
formaban kevés visszajelzés érkezik. Az olvasdi véleményeket munkatdrsaink bejegyzései
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alapjan az Eszrevételek fiizetben gydijtjiik. A problémahelyzeteket lehet8ség szerint azonnal
orvosoljuk, a megoldasokat a k6zoés munkaértekezletek alkalmaval atbeszéljik. Félévente a
bejegyzésekrdl Osszesités is készil. 2020-tdl napjainkig 54 pozitiv és 28 negativ észrevételt

rogzitettink.
OLVASOI ESZREVETELEK SZAMA
EV POZITIV (DB) NEGATIV (DB)
2020 16 6
2021 11 12
2022 12 5
2023 (félév) 15 5
OSSZESEN 54 28

6.2 A KONYVTAR MUKODESI MUTATOI ALAPJAN VALO ERTEKELES

Mdkodési mutatdinkhoz az adatokat rendszeresen gyljtjlik, teljesitményiink f6bb adatait
2021-t6l a fenntartd is bekéri negyedévente.
A konyvtarhasznaldk tajékoztatasanak szama

Az olvasdkkal valoé kapcsolattartdsra és tajékoztatasra intézményiink tébb kommunikacios
csatorndt mikodtet. Ldsd 4.2 kritérium.

A jarvanyhelyzet idején feler6s6dott a telefonhaszndlat, az e-mail és az online félretétel
jelentGsége.

A KONYVTARHASZNALOK TAJEKOZTATASANAK SZAMA
EVES FORGALOM 2019 2020 2021 2022
telefonhaszndlat, e-mail 1764 4421 2 835 1898
félretételi kérés 2127 2 295
hirleveleink szama 129 142 191 211
FelnGtt FB bejegyzések szama 325 299 441 412
Babazo klub FB bejegyzések szdma 180 150 160 175
Instagram bejegyzések szama 49 27 45 37
YouTube videdk szama 18
médiamegjelenések szama 164 112 296 347
honlap tartalomfrissitéseinek szdma 591 508 544 280

39



A médiamegjelenésekrdl a honlapunkon tételes listat vezetiink.

Az egyenl6 banasmad, a kulturalis sokszinliség szempontjainak érvényesiilését alatamasztd
teljesitménymutaték

Az egyenl6 banasmadd elvét szem el6tt tartva — lehetGségeinkhez mérten —szolgaljuk mindenki
konyvtdrhasznalatat. A fogyatékkal él6k ellatasanak teriiletén sok tennivaldnk van. A vakok és
gyengén latok részére specialis tabletet vasaroltunk, illetve kiemelt figyelmet forditunk a
hangoskonyvek beszerzésére, dllomanyunk kiegyensulyozottan gyarapszik.

HANGOSKONYVEK BESZERZESE
EV UJ DOKUMENTUMOK SZAMA (DB) HANGOSKONYV ALLOMANY (DB)
2018 58 793
2019 37 830
2020 48 878
2021 33 911
2022 20 931

2019-ben nagy sikere volt az Arpeggio Nuovo szinkottds zenekar koncertjének, melynek
tagsaga a Szivarvany Otthon mentalis deprivacioval él6 lakdibdl szervez6dott.

A kulturdlis sokszin(iség biztositasa érdekében fenntartdnkkal egylittm(kddve érzékenyité
programokat valdsitottunk meg a roma kisebbség kiemelkedd alkotdinak megismertetésére.
2019-ben a roma kultura napja alkalmabdl kiallitott és irodalmi estet tartott Ruva Farkas Pal,
a magyar dal napjan Farkas Andras operaénekes volt vendégiink. Bar jé partneri viszonyt
apolunk a nemzetiségi referenssel, tovabbi elképzeléseink |étrejottét a pandémia nehezitette.
Evi 1-2 alkalom a kit(izott célérték, mely a virushelyzet utan, 2023-ban Palasti Maté
gitdrmdvész meghivasaval teljesiilt ismét.

A szolgaltatasok dijai

2019-ben olvasdink elégedettek voltak szolgaltatasunk araival (az 6tfoku skalan 4,6-os atlagot
értlink el), 2022-es felmérésben nem volt erre vonatkozé pontozas, ugyanakkor szoveges
megjegyzés sem érkezett. Araink meghatarozasa el6tt tajékozéddunk a Somogyi-kényvtar s a
kornyez6 telepiilések konyvtarainak arfekvésérél, de orszdgos viszonylatban is benchmarking
adatokat gydjtlink erre vonatkozdan.

A gazdasagi helyzet tobb drmddositast indokolt az elmult években, a mérsékelt névekedéssel
araink még mindig baratsagosak. 2022 juliusa dta idén februarban maodositottuk egyes
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tételeinket, az aktualis arak konyvtarhaszndlati szabalyzatunk mellékleteként, valamint

honlapunkon elérhetdk.

K6z6sségi csatorndinkon a kovetések szama egyenletes ndvekedést mutat.

REGISZTACIOK, KOVETESEK SZAMA
HIRFORRAS 2019 2020 2021 2022
Koényvtari FB 1618 1940
1070 1295
Gyermekkonyvtar FB 150 315
Babazé klub FB 630 691 759 796
Helyismereti Gyljtemény FB 1219
Instagram 179 264 305 348
Youtube 37
hirlevél feliratkozé 865
eCard 2 080

Kozosségi oldalunkon a gyermekkonyvtdri tartalom kilon profilban jelenik meg 2021.
juniusatal.

A 2021-ben bevezetett Qulto eCard applikdciét, a konyvtdri rendszerhez kapcsolddéd
mobilalkalmazast mostanra kétezernél tobben toltotték le.

A honlapunkon taldlhaté informacidkat rendszeresen frissitjlik, aktualizaljuk. Programjaink a
Google-naptarban kdnnyen kdvethet6ek (ezt kiilondsen média partnereink szeretik nagyon).

Szakértdi vizsgalatok eredményei és hatasuk

Szakértdi vizsgalat 2016 6ta konyvtarunkban nem zajlott. ASZ-vizsgalat 2020-ban tértént,
akkor orszagosan 58 nyilvanos konyvtar 2017-18. évi gazdalkodasat ellendrizték.
Hoédmez6vasarhely esetében a megallapitasok nem vették figyelembe az dnkormanyzatnal
akkorra mar végrehajtott korabbi beavatkozasokat.

Rendszeresek a fenntarté belsé ellen6rzés csoportjanak vizsgdlatai, ezek javaslatait
végrehajtottuk. Fenntartdnkndl tobbszor jeleztik a jogi segitség szikségességét
szabdlyzataink Ujraalkotasaban, de érdemi el6relépés az elmult években nem tortént.
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SZAKERTOI VIZSGALATOK

VIZSGALAT | ELLENORZG SZERV VIZSGALAT TARGYA BEAVATKOZAS
IDEJE
2020 Allami Szamvevdszék nyilvanos konyvtari ellatast | visszamendélegesen
végzGlk ellenbrzése — nem lehetséges, a
2017/18. év gazdalkodasa jelentést a
fenntarténak
tovabbitottuk
2020. apr. | H6dmezbvasarhely MJV | intézményi mikodés megtortént
Polgarmesteri Hivatal szabalyozottsaganak
Belsd Ellen6rzés vizsgdlata (szabalyszer(ségi
ell.)
2020. dec. | H6dmezbvasarhely MJV | A 2020. évben esedékes megtortént
Polgadrmesteri Hivatal intézkedések
Belsé Ellenérzés végrehajtdsanak ellenbrzése
(szabalyszer(iségi ell.)
2021. dpr. | HodmezG6vasarhely MJV | a konyvtar munkatgyi megtortént
Polgarmesteri Hivatal feladatellatasanak (feladatellatas a
Belsé Ellenérzés vizsgalata (pénzigyi ell.) muzeumban)
2021. dec. | H6dmezbvasarhely MJV | kozbeszerzéseinek és megtortént
-2022. jan. | Polgarmesteri Hivatal beszerzéseinek ellen6rzése | (feladatellatas az
Belsd Ellenbrzés (szabalyszer(iségi ell.) O0kormanyzatnal)
2023.jan. | HodmezG6vasarhely MJV | iratkezelés és irattarozas részben
- febr. Polgdrmesteri Hivatal ellendrzése (rendszer ell.) megtortént
Belsd Ellen6rzés (féigazgatdi jogkor)

A szolgaltatasokra, ligyintézésre, miikodésre vonatkozé adatok

AZ EGY LAKOSRA JUTO ALLOMANYGYARAPITASI OSSZEG (FT)
EV GYARAPITASRA FORDITOTT NEPESSEG (FO) | MERGOSZAM (FT)
OSSZEG (FT)

1999 6 881 000 48 333 142,3
2013 1722 000 45 700 37,6
2014 8 889 000 45 207 196,6
2015 16 705 000 44 795 372,9
2016 7 673 000 44 401 172,8
2017 7 091 000 44 009 161,1
2018 8 867 000 43 700 202,9
2019 9257 000 43 311 213,7
2020 9201 000 43 149 213,3
2021 11 690 000 42 691 273,8
2022 11 796 000 42 207 279,4
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A tabldzatbdl latszik az ellatandd népesség folyamatos csokkenése. A konyvbeszerzési
keretlink lehet6vé teszi a kiegyensulyozott, naprakész allomanybdvitést. A korabbi évek
veszteségeit (2013, s azt megel6z6 évek) azonban nagyon nehéz poétolni. 2018-ban és 2021-
ben latszik nagyobb ndvekedés.

Allomanyalakitdsunkra a gyorsasag (két héttel a megjelenés utan mar kdlcsdndzhetd kdnyvek)
és az olvasdi igények, szdbeli visszajelzések figyelembe vétele jellemzé.

Miikodésiink a pandémia idején

A virushelyzet id&szaka alatt a hazhozszéllitas jelentette a ,tulélésiinket”, igy nem kerltiink
ki a koztudatbdl, mig sok mds konyvtar épp ellenkez6en tett, akkor sziineteltette a
kiszallitasait. Mivel a konyvtarnak nincs szolgalati gépjarmdve, a kollégak sajat autéjukkal, a
magashazas 6vezetben pedig kerékparral oldottdk meg a kiszallitast. A 2020. marcius 17-i
bezarast kovetéen a mindenkori rendeletek, szakmai ajanldsok mentén dolgoztuk ki a
hazhozszallitas, valamint a kolcsonzés és visszavétel folyamatdt, a Konyv(tar)Pont miikddését.

Lehet6vé tettlik az online beiratkozast a rendszerfejleszték segitségével.

A Konyv(tar)Pont mikodésér6l és haszndlatanak szabdlyairdl rovidfilmet forgattunk és
kdzzétettiik honlapunkon.

igy konyvtarunk biztos pontként allt az olvasdk szolgalataba, a kdnyvekhez jutds nagy
segitséget jelentett a lakossdg mentdlis egészségének megGrzésében.

HAZHOZSZALLITAS
EV KERESEK SZAMA KIVITT KOTETEK SZAMA
2020 394 1660
2021 452 2208

2022-t6l idGs, ill. mozgdsukban korlatozott olvasdinknak szallitjuk hazhoz a kért konyveket,
elére egyeztetett id6pontban. 2022-ben 4 olvasdnk igényelte e szolgaltatasunkat.

A kovetkezd adatsor a kdzponti éplletlink |atogatdi szamat mutatja. A 2021-es év egyik
sikerének a virushelyzet ellenére is magas latogatdi szamot tekintjiik. Kbnyvtarunk majus 3-ig
nem fogadhatott |atogatdkat, a nyitds utani latogatottsagi mutatdk ezt kévetéen minden
hdonapban meghaladtdk az el6z6 évi adatokat. 2022-ben a latogatottsagi adataink
megduplazaddtak.
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LATOGATOK SZAMA (FO)
HONAPOK 2020 2021 2022
januar 2380 - 1258
februar 2 498 - 1344
marcius 1256 - 1674
aprilis - - 1995
majus - 845 1926
junius 410 1051 2342
jalius 1116 1396 1895
augusztus 1306 1311 1768
szeptember 1362 1730 2110
oktéber 1557 2195 2117
november 383 1443 2 343
december - 1332 1958
OSSZESEN 12 268 11 303 22730

UJ BEIRATKOZASOK SZAMA (FO)
EV UJ BEIRATKOZOK FELNOTT 14 EVEN ALULI
2019 349 183 (52%) 166 (48%)
2020 (5 honapig zarva) 178 93 (52%) 85 (48%)
2021 (4 hénapig zarva) 357 119 (33%) 238 (67%)
2022 372 203 (55%) 169 (45%)

A pandémai jelent6sen megnovelte az olvasdszolgalat leterheltségét. 2020-ban 2372 db e-
mailes kérés, kérdés érkezett!

2021-ben 6sszesen 1223 kérést teljesitettiink, ebbdl 368 alkalommal hdazhoz ment a konyv.
Az elGjegyzések szama is szinte megduplazdédott 2019 és 2022 kozott (676 < 1230).

A félretételek szdma az online szolgaltatas bevezetésének és a rendszeres kdnyvajanlok
kikiildésének koszonhet6en 2019 és 2022 kozott meghatszorozddott (370 < 2295).

A kolcsonzések szamat tekintve er6sodott a gyermekkonyvtdri haszndlat. Ez véleményiink
szerint Osszefliggésben van a 2020/21-es tanévben inditott, azéta is nagy népszerlségnek
orvendé gyermekkonyvtari olvasdklubbal. Ennek tagsdgat a masodik tanévben megduplaztuk,
és az idei évben is megtartottuk.
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KOLCSONZESEK SZAMA
Ev ) ('5§SZE’S ) EBBOL 14 EyEN ALULI
KOLCSONZES (DB) | 14 EVEN ALULI (DB) ARANYA (%)
2019 31555 7 257 23
2020 (virushelyzet) 22 106 5376 24,3
2021 (virushelyzet) 21411 5228 24,4
2022 33395 9925 29,7

A Kulcs az olvasdshoz program mikodtetéséhez a fenntartonk jelent6s anyagi tdmogatast
nyujt, mind az olvasmanyok megvasarlasahoz — korcsoportonként 50-100 darabot adunk
ajandékba (!) —, mind a targyjutalmak beszerzéséhez, és a rendhagyd irodalomodrak

dijazdsahoz.

RESZVETEL A , KULCS AZ OLVASASHOZ” PROGRAMBAN
TANEV OLVASOKLUB TAGOK SZAMA
2020/21 223
2021/22 549
2022/23 527

PROGRAMJAINK SZAMA

KONYVTARI PROGRAMOK
EV PROGRAMOK SZAMA (DB) LATOGATOTTSAGA (FO)
2019 374 10 603
2020 132 2303
2021 240 6 059
2022 369 7988

Az elemzés két ,békeévet” (2019, 2022) és két virusos évet (2020, 2021) vesz szamba.
Szemben a 2019-es évvel 2020-t6l programjainkat kozos dontés, az olvasdi visszajelzések
alapjan allitottuk dssze. 2019-ben 374 eseményt rendeztlink, a pandémia alatt ennek csak a
toredékét tudtuk megtartani, 2022-ben azonban utolértilk magunkat (369).
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Mikodési mutatdink elemzése sordn a benchmarking adatainkat is attekintettiik, de ezek
0sszehasonlitasa nehézkes, az egyes adatsorokban tapasztalhatd nagysagrendi kildénbségek
mogott értelmezési vagy adatgydjtési eltérések huzédhatnak. Ugyanakkor mds, hozzank
hasonld konyvtdrak jé gyakorlatainak megismerésében a benchmarking hatékony moédszernek
bizonyult, kiilondsen Uj szolgaltatasaink bevezetése el6tt. 2019-ben inditottunk ilyen jelleg(l
szabadszoveges felmérést, de mi magunk is szivesen valaszolunk mds konyvtarak
benchmarking kérdéseire.

7. MUNKATARSAKKAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

7.1 A MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGE ES MOTIVALTSAGA AZ ERTEKELESEK ALAPJAN

Munkatarsaink elégedettségét a szervezeti kultura felmérésbél ismerhetjik meg, melyet 2018

Ota kétévenként végziink el. Eddig hiarom adatsor 4&ll rendelkezésiinkre, melyek
0sszehasonlitasabol kdvetkeztetéseket vonhatunk le. Mivel a munkatarsi |étszdm ez id&szak
alatt tobbszor valtozott, igy az adatok értékelésénél elsGsorban a szdzalékos megoszlas a

mérvado.

SZERINTED HOGYAN ITELIK MEG A MUNKADAT A 2018 | 2020 | 2022
KONYVTARON BELUL? (Tébb szempontot is bejelélhetsz.) % % %
Altaldban elismerik. 650 | 64,7 | 78,6
A kozvetlen kollégaim elismerik. 25,0 23,5 7,1
Az intézmény vezetdje elismeri. 40,0 23,5 -
Nem ismerik el a munkam. - 5,9 -
Nem tudom. 15,0 5,9 14,3
Nincs valasz. - 59 -

A dolgozdk tébbsége ugy érzi, hogy munkajat elismerik, ebben javulé tendencia mutatkozik.
Elgondolkodtatd ugyanakkor a tény, hogy 2022-ben ketten nem adtak érdemi valaszt (,nem
tudom”). Ertelmezési nehézség lehet tovabba, hogy az ,altaldban elismerik” valaszban az
intézmény vezetGjét is beleértik, ezért maradt ez a pont legutébb jeldletlenil.

A dolgozék dont6 tobbsége tisztaban van vele, hogy a kdzvetlen vezet6je mennyire elégedett
a munkajaval, hasonldan a két évvel ezel6tti allapothoz. A vezetdi visszaigazolds erésodése
valdszinlileg a minden évben torténd onértékelés eredménye.
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(KOZVETLEN) VEZETOD MEGMONDJA-E, HA NEM

ELEGEDETT A MUNKADDAL? 2218 2000 | 2022
: % % %
(Tébb szempontot is bejelélhetsz.)
Megmondja és meg is indokolja. 70,0 76,5 78,6
Elbeszélget velem és segitséget ajanl. 30,0 17,6 28,6
Mastél tudom meg a véleményét. 15,0 5,9 7,1
Nem szdl, de érezteti velem. 5,0 5,9 14,3
Lejarat a kollégak el6tt. - 5,9 -
Nem volt ilyen.. 5,0 5,9 7,1
Nincs adat 5,0 5,9 -
A mindségbiztositds kdvetelte értékelésen kiviil soha nem
kaptam visszajelzést. - 5,9 -
Mas munkat ad. - - -
Megfenyeget. - - -
Fegyelmit ad. - - -
A MUNKAVEGZESEMMEL KAPCSOLATOS
LEGMEGBIZHATOBB INFORMACIOKAT ALTALABAN 2018 | 2020 | 2022
AZ ALABBI FORRASOKBOL KAPOM: % % %
(Tébb szempontot is bejeldlhetsz.)
Munkaértekezlet. 55,0 70,6 92,9
(Kozvetlen) vezeté. 85,0 64,7 64,3
Korlevél.* 45,0 52,9 X
Kozvetlen) munkatars. 60,0 52,9 78,6
Személyes (“folyosdi”) beszélgetés. 30,0 35,3 42,9
Nyomtatott irdsbeli értesités.* 10,0 17,6 X
Hivatalos megbeszélés. 20,0 17,6 28,6
Telefon. 10,0 11,8 7,1
Hirdet6tabla ~ lizendfal, falidjsag. 15,0 5,9 21,4
Honlap. 10,0 - 21,4
Szerver (bels6 haldzat)* X X 14,3

* A vdlaszlehetdség nem szerepel mindegyik kérdGiven.
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A munkatarsak motivaltsagat csak ugy érhetjik el, ha a munkavégzéshez rendelkezésikre all
minden sziikséges informacid. igy latjak, hogy sajat feladatteljesitésiik hogyan kap értelmet az
intézmény  m(ikodésének egészére vetitve. Ezért bevezettik a rendszeres
munkaértekezleteket, az elmult években ez valt a legfontosabb és legmegbizhatdbb belsé
informacids csatornankka. Ezekrél az alkalmakrol minden esetben emlékeztetdk is készilnek,
mely mindenki szdmdara hozzaférheté.

A legutdbbi felmérés azt mutatta, hogy 6sszességében jol tudnak egytttmikodni a kollégak.

13. Munkatarsaiddal...

3 a) ...jol tudsz egyutt dolgozni.
14 valasz ®a).j gy s

@ b) . tobbnyire 6sszhanghan vagytok.
@ c) ...gyakran vannak nézeteltérések.

@ d) _.egyaltalan nem tudsz egyutt
dolgozni.

Ha egy munkatdrs véletlenil hibazik, kozosséglink 92,9%-a altaldban segit a probléma
megolddsaban, minddssze egy f6 mondana azt el mdsoknak tanitdsi célzattal.

2022-ben a KMER szempontrendszere alapjan egy Uj tablazattal bdvitettilk a kérdéivet,
mellyel kényvtarunk eredményességét értékelték munkatarsaink.

A dolgozdk véleménye szerint egyértelm(ien javul a konyvtar altaldnos teljesitménye, arculata,
a vezetl belsé kommunikacidja és a munkatarsak bevonasa a fejlesztésekbe. JelentGs javulast
érzékelnek a vezet6i tamogatdsban. A konyvtar innovacidjaban is van pozitiv elmozdulas.

A 2023-ban létrehozott Innovacid munkacsoport tagjai a sajat teriletiikon dolgozdé kollégak
Otleteit is képviselik az iléseken.
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KONYVTARUNK EREDMENYESSEGE A MUNKATARSAK VELEMENYE ALAPJAN

MUKODESI TERULET NINCS | ROMLIK, | STAGNAL, JAVUL, JELENTGSEN KIVALO
ADAT | NEMERI | NEHANY CELOK JAVUL, EREDMENYEK
VAGY ELA CEL TOBBSEGE | MINDEN CEL | HOSSZABB
MERES | CELOKAT | TELJESUL | TELJESUL TELJESUL TAVON
A konyvtar altalanos
onyvee 13 1
teljesitménye.
A konyvtar arculata. 1 11 2
A vezet6 belsé
o s 3 4 6 1
kommunikacidja.
A munkatarsak bevonasa
. , 2 6 6
a fejlesztésekbe.
A konyvtar folyamatainak
ronyvtartoly 2 11 1
mukodése.
A feladatok és 2 9 3
felel6sségek szétosztasa.
A munkatarsak 6 2 3 3
jutalmazasi mddszere.
A konyvtar innovdcidja, 4 9 1
valtozaskezelése.
A munkahelyi légkor. 4 1 8 1
A munkatérsak szocialis 1 1 3 7 1 1
kérdéseinek kezelése.
A munkatarsakra
vonatkozo
esélyegyenlGség és 2 9 3
tisztességes  banasmadd
biztositasa.
Munkakoérilmények, a
munkahely 6 7 1
felszereltsége.
Tovabbképzések, 4 5 4 1
fejlédési lehetSségek.
1 5 5 3

VezetGi tamogatas.

A munkahelyi légkort illetéen megoszlanak a vélemények, és elmaradds tapasztalhatd a

jutalmazasi

maodszerben.

Ez utobbi

eredmények hatdsdra dolgoztuk at az egyéni

teljesitményértékelés maddszerét, valamint 2023-ban irasba foglaltuk az erkdlcsi és anyagi

elismerés rendjét. A munkakori leirdsokban kilon kezeljik az 6nkéntes alapon vallalt

feladatainkat. Mindezek az el6késziiletek segithetik az anyagi 6sztonzés megvaldsitasat is,

amennyiben a fenntartd erre tdmogatast biztosit.
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Kozosségi élményeinkrél 2019-t6l vezetiink nyilvantartast, fotdkon is megorokitve az
eseményeket. Rendszeresen vesziink részt kézosen muzeumlatogatason, hagyomannya valt
az Unnepkorhdz kotédd kézmdlveskedés. Sajnos a virushelyzet o6ta a nyugdijasainkkal
szervezetten mar ritkdbban taldlkozunk, s a csaladi k6z6s mikulasiinnepségeket is ,kin6ttiik”.
A munkatdrsi Osszetartds erdsitésére — vezet6i osztonzésre — 2022-t6l minden évben egy
alkalommal csapatépit6 napot szerveziink, melynek programjat a dolgozdk kézosen otletelik
ki. Torekvéseinket neheziti az a korilmény, hogy a heti hat napos nyitvatartas mellett alig
taldlunk olyan alkalmakat, melyen minden munkatarsunk egyidében részt vehet.

A felmérések eredményei alapjan 2022-t6l az alabbi fejlesztési iranyok javitasan dolgozunk ki:

a belsé informdaciéaramlds tovabbi javitasa,

innovativ elképzelések 6sztonzése (Innovacié munkacsoport miikddtetése)
csapatépités,

csoportok kozotti, csoporton beliili személyes ellentétek olddsa, a csoportokon
tulmutatd intézményi szemlélet erésitése.

YV VYV

7.2 A MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGE ES MOTIVALTSAGA A SZERVEZET MUKODESEHEZ
KAPCSOLODO MERESEK ALAPJAN

A KMER altal ajanlott teljesitményindikdtorok alapjan elmondhatd, hogy a munkaeré-
fluktuacio mértéke alacsony, indokolatlan hidnyzas, fegyelmi eljaras az elmult években nem
volt. Humanerd&forrds-stratégiankban tényszerlen ramutattunk arra, hogy az utébbi években

erds novekedés tapasztalhatd a betegszabadsagok szamaban. Ennek hatterében azonban nem
a munkatarsi motivalatlansag, hanem a szakembergdrda id8sodése all.

MUNKATARSAINK KEPZESE (2018-2022 KOzOTT)

RESZTVEVOK SZAMA (F6) | TANFOLYAM MEGNEVEZESE ORASZAM
3 Mindségiranyitas a konyvtarban 120
4 Ugyfélszolgalati tréning 30
2 Konstruktiv konfliktuskezelés hatékony 30

targyaldsi technikakkal
1 Felkésziilés a fejleszt6 biblioterapia konyvtari 60
alkalmazasara
1 Coaching szemlélettel a konyvtarban 30
1 A kulturdlis kozosségfejlesztés gyakorlata 60
1 Kulturalis marketing 60
1 A szerz4i jog a konyvtarakban 30
1 ABPE-I. 60
1 Segédkonyvtaros képzés (OKJ) 1év
5 Munkahelyi els6segélynyujté tanfolyam 3 alk.
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https://drive.google.com/file/d/1GCOd4Wh768It69qMqUXMopglVL0g3YDG/view?usp=drive_link

A 2018-as és 2023-as tudastérképlink adatait is 0Osszehasonlitottuk, az aldbbi
kompetencidinkban érzékelhet6 jelent&sebb javulas:

FOBB JAVULO KOMPETENCIAINK

KOMPETENCIA 2018 2023 ELMOZDULAS
HunTéka IKR hasznalata (folydirat modul) | 0,44 1,27 0,83
MinGségbiztositasi ismeretek 1 1,45 0,45
Ir:’;egrcl)'\sez’ig:faznalat kommunikacidra, 244 282 038
Problémakezelési ismeretek 1,5 1,82 0,32
Rendezvényszervezés 1,5 1,82 0,32
Konyvtari adatbazisok ismerete 1,88 2,18 0,3
Kézmodives ismeretek 1,25 1,55 0,3
::)r;‘l:i;(a IKR hasznalata (kélcsonzési 25 273 023
Kommunikacids készség (széban) 2,25 2,45 0,2
iSszrizirr;eotc(jeaImi jartassdg, a trendek 181 5 015
Esélyegyenl6ségi ismeretek 0,81 1 0,19

A 2023-27-ig tartd id6szakban az aldbbi terileteken erdsitjik kompetencidinkat:
rendezvényszervezés, konyvtari marketing, konyvtarbemutato o6rak tartasa
kozépiskoldsoknak, palyazatirds, adatvédelem, elektronikus szolgaltatasok.

A munkatarsi felmérésekben vald részvétel 100%-os. Mindenki tagja valamelyik munka- vagy
projektcsoportnak, aktivan részt vallal a feladatokban.

Munkatarsaink egyéni teljesitménymérését 2018 6ta minden évben elvégezziik, a 2021-es
évtol tértlink at Uj értékelési mddra. Az igy végzett Osszesitések is pozitiv képet mutatnak. Az
egyes szempontokat 1-t6l 5-ig pontozzuk, ahol a 3 jelenti az altalanosan elvarhaté
teljesitményt, mig a hazi szabalyok betartasat iskolai osztdlyzathoz hasonldan értékeljik.
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EGYENI TELESITMENYMERES INTEZMENYI OSSZESITETT EREDMENYEI
SZEMPONTOK 2021.EV| 2022.EV
egyluttmUkodés 3,23 3,29
hataridék betartasa 3 3
hatékonysag 3,15 3,29
megbizhatdsag 3,15 3,14
munkakori feladatok ellatasa 3 3,21
precizitas 3,15 3,14
rugalmassag 3,31 3,57
hazi szabdlyok betartasa 4,75 4,7
minGségi elvek kovetése 3,15 3,14
munkacsoport aktivitas 3,92 3,71

OSSZATLAG 3,38 3,42

A 2021-es év intézményi atlaga 3,4 — 3,38 volt, 2022-ben ez 3,43.

Pozitiv elmozdulds mutatkozott az egylittmikodésben, hatékonysdgban, rugalmassagban. A
munkacsoport tevékenységben csokkenést tapasztaltunk, ennek oka leginkdabb az, hogy a
folyamatok miUikodtetéséhez, fenntartdsdhoz mar kevesebb csoportszintli egyeztetés
szlikséges.

8. TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS EREDMENYEK

8.2 A TARSADALMI FELELOSSEGVALLALASSAL KAPCSOLATOS MUKODESI MUTATOK

«ses

alapjan fontos célkitlizésiink az esélyegyenlGség biztositdsa, a szociadlisan hatranyos
helyzetliek tdmogatasa, a kornyezettudatos szemlélet népszerUsitése. Mindezek
figyelembevételével formaljuk szemléletiinket, alakitjuk allomanyunkat, szervezzik
programjainkat, lehet6ségekhez mérten biztositva a fizikai megkozelithet6séglinket.
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/07/kuldetesnyilatkozat_2022.pdf
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/02/strategia_nlvk_2021_2025_mod2023febr_modositott.pdf

KONYVTARI PROGRAMOK (ALKALOM)

PROGRAMTIPUS 2019 2020 2021 2022
olvasasfejlesztd 30 32 11 41
digitalis kompetenciafejleszt6 16 6 9 17
kdonyvtarhasznalati 18 2 16 46
hatranyos helyzet(lieket célzo, 14 21 16 51
multikulturalis, identitast
erdsité
iskolai tehetséggondozast segit6 14 4 28
nyugdijas korosztdly szamara 19 6 5 7
csaladok szamara 50 24 16 42

PROGRAMOKON RESZTVEVOK SZAMA (FO)
PROGRAMTIPUS 2019 2020 2021 2022
olvasasfejlesztd 1320 905 174 1743
digitalis kompetenciafejleszt6 142 38 124 265
konyvtarhasznalati 391 41 420 719
hatranyos helyzet(lieket célzd, 110 248 266 1448
multikulturalis, identitast
erdsité
iskolai tehetséggondozast segit6 148 255 340
nyugdijas korosztdly szdmara 260 38 16 101
csaladok szamara 1424 340 281 1335

Konyv hazhozszallitas

A Covid-jarvany alatt bevezetett szolgdltatassal hozzajarultunk a lakosok mentalis
egészségének megdbrzéséheyz, illetve azéta is segitjik mozgasukban korlatozott olvasdinkat.
Lasd 6.2 kritérium.

Babazo klub

A klub 2008. marcius 11-én indult, azéta is toretlen népszerlségnek Orvend, a varosban
egyedili lehetGségként. A klub heti rendszerességgel, téritésmentesen, kisgyermekes
csaladok részére kinal taldlkozasi lehet6séget a gyermekek 3 éves koraig. A taldlkozasok
kotetlen formaban, monddkazdassal, valtozatos programokkal zajlanak, ahol az
élethelyzetekbdl adddé tapasztalatcserére is lehet6ség nyilik. Célunk a k6zosségformalas, a

kisgyermekek konyvtari kornyezethez vald szoktatdsa, az olvasasi kultira megalapozasa. Havi
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egy alkalommal kiilsé szakember (pl. védéné, dvodapedagogus, logopédus, stb.) segiti a
sziil6ket. A klubtagoknak ingyenes konyvtari beiratkozdast kindlunk.

BABAZO KLUB
EV ALKALOM RESZTVEVOK SZAMA (FO)
2018 47 1650
2019 45 1075
2020 1843 online 106
2021 15 236
2022 42 1335

,,,,,,

Tobbféle, személyre szabott kiscsoportos tanfolyamokkal varjuk az id6sebb korosztalyt: kezdd,
haladdé szamitégép- és internethaszndlat, Facebook, infokommunikacios eszkozok és
okostelefon haszndlata témakdrdkben.

A korabbi kinalatot 2020-tél bévitettiik a fels6 tagozatos diakok szdmdra hirdetett 50 6ras
gépirdsoktatassal is, mely leginkdbb a nydri sziinid6kben népszerl. Az elmult év végén a
tizujjas gépelés elsajatitasat mar felnbttek szamara is elérhetévé tettiik.

A HASZNALOKEPZESEK RESZVETELI ADATAI
EV TURNUS FO
2018 3 23
2019 15 131
2020 7 48
2021 8 48
2022 7 47

A konyvtarak problémaérzékenysége, befogadd, segitd, tajékoztatd, informaciokozvetitd
tevékenysége eszkoz lehet a munkanélkiliség elleni kiizdelemben. Az idei nyar végén 20 f6
munkanélkili digitalis kompetenciafejlesztését tervezziik egy nemzetkdzi projektben
koézrem(ikodve.

Nyelvi képzések

Az idegennyelv ismeretek bévitéséhez, gyakorldsahoz is segitséget nyujtottunk az elmult par
évben. Kulcs a nyelvtanuldshoz elnevezés(i programunk az 6nkormanyzat tamogatdsaval az
érettségi el6tt alld kozépiskolasokat célozta meg. Az egész tanév idGtartamaban heti
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rendszerességgel tartott angol kurzust 2020/21-ben 7 f6, a 2021/22-es tanévben 5 f6 zarta
sikeresen.

2022 novemberében a roman nyelvbe és kulturdba adtunk betekintést egy 10 alkalmas
— szintén dnkormanyzati tamogatdsu — kurzus keretében, melyet a 15 résztvevébdl 13 f6 zart
sikeresen.

Nyelvi képzéseinket 2023-t6l mas keretek kdzott, klubszerd, kotetlenebb formaban képzeljik
el, mely ugyanugy lehet6séget nyujt a nyelvgyakorlasra, de mar nem kotjik emelt szintl
érettségire valo jelentkezéshez.

K6z6sségi szolgalat

Konyvtarunk tarsadalmi beagyazottsdgdnak biztositasaban jelents teriletet képvisel a
kozosségi szolgalatos didkok fogadasa. A kozdsségi szolgdlat célja a helyi kozosségért vald

tevékenykedés, s ez dltal a didkok szocidlis készségének fejlesztése, a tarsadalmi problémak
iranti érzékenységiik felébresztése.

Intézménylink 10 éve biztositja a kozépiskolas tanuldk szdmdra az 50 6ras gyakorlat
letoltésének lehetGségét. (Teljesitése 2016-ban valt az érettségi bizonyitvany
kiadhatdsaganak feltételévé.)

A Covid-19 jarvanyhelyzet miatt a fiatalok kényvtari latogatdsa is akadalyokba Utkdzott, akkor
online megoldhatd feladatokat teljesithettek.

Jelenleg 33 oktatdsi intézménnyel allunk kapcsolatban. Partnerlistdnkon helyi, megyei, de
egyéb, messzebb fekvé teleplilések kdzépiskolai is szerepelnek.

Az iskolakkal valé kapcsolattartdst, a didkok koordinalasat, tajékoztaté dérak tartasat, mind
iskolai, mind egyéni szinten is a gyermekkonyvtar latja el.

ISKOLAI KOZOSSEGI SZOLGALAT
EV ALKALOM | TAJEKOZTATO/ERZEKENYIiTO | KONYVTARI | ISKOLAK | ISKOLAKKAL
FOGLALKOZASON MUNKAN SZAMA KOTOTT
RESZTVEVOK SZAMA (FO) RESZT SZERZODESEK
VEVOK SZAMA
SZAMA (FO)

2018 20 157 107 12 22
2019 22 173 93 14 25
2020 18 136 66 11 27
2021 18 110 48 12 30
2022 19 144 91 16 32
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Diakmunka

Konyvtarunk rendszeresen fogad 16 éven fellli kozépiskolas és fels6oktatasban tanuld
didkokat a nyari didkmunka program keretében. Szamukra hasznos lehetdség a munkaerépiac,
az elvardsok és o©nmaguk megismerésére, tovdbba a munkavallaléi tapasztalatok
megszerzésére. A kétszer egy hdnapos id6tartam alatt 2019-ben 15, 2020-ban 12, 2021-ben 8
didkot fogadtunk.

2022-ben a munkaltatéi jogkor mar a figazgatdé, ezzel parhuzamosan jelentGsen lecsokkent
a betolthet6 létszamkeret is, 3 didkot volt mdédunk fogadni.

Petra-program mentoralas

Az 6nkormdnyzat a Petra Fejleszté Modellprogram keretében 50 hatranyos helyzetd csalddnak
biztositott feladatbankot és fejleszt6 eszkdzoket az olvasas-szovegértés elsajatitasahoz. Egy
éven at nyujtott intenziv fejlesztési szolgaltatdst, ezaltal hosszutavon fenntarthatd,
folyamatos visszacsatoldson alapulé modellt dolgozott ki, amelyben a csalddok 6sztonzé
tdmogatast kaptak.

A felzarkéztatd modellprogram online mentori képzésén konyvtarosaink kozul 5 6 vett részt
2020 nyaran. Ezt kdvetden a fenti program gyakorlati atiltetésében munkatarsaink aktivan
részt vettek, 2020 szeptemberét6l 2021 augusztusaig. Feladataink: mentorként
segitségnyujtds a kisgyermekek feladatlapjainak megértéséhez, a kitoltott feladatlapok
begy(jtése, a feladatok megolddsanak és dokumentumainak tovabbitasa. A gyerekekrdl
fejlédési naplot vezettiink, Osszegeztiik és tovabbitottuk a program lebonyolitasaval
kapcsolatos tapasztalatainkat. Osszesen 17 csaldddal dolgoztunk.

Ukran menekiiltek segitése

Az Ukrajna teriiletén fennallé6 fegyveres konfliktus kovetkezményeként a varosunkba
menekilt ukran személyek tdmogatdsat onkéntesek segitették. A konyvtarban ingyenesen
adtunk otthont a szdmukra heti gyakorisaggal szervezett magyar nyelvtanfolyamnak (2022.
aprilis 4-t6l junius 20-ig), biztositva a képzés technikai feltételeit. A 29 alkalommal tartott
konyvtari érakon altaldban 8-14 f6 vett részt. Tamogattuk tovdabbd az ukran menekiltek
konyvtari beiratkozdsat, ezdltal a csalddok olvasmanyokkal valé ellatasat (pl. angol
gyermekkonyvekkel) is. A csaladok tamogatdsaban 1 f6 munkatarsunk vett részt 6nkéntesen.

Kupakgydijtés a beteg gyerekekért

Koényvtarunkban 2016 marciusa oOta biztositottunk lehetdséget a segiteni vagyoknak, hogy
leadjak a milanyag kupakokat a fébejaratndl elhelyezett laddba. Az elmult 7 év alatt 3
kisgyermek, Ricsi, Viki és Levente gydgyittatasat tamogattuk. A bejaratnal 1évd gyiijtdpontnal
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tajékoztatot helyeztiink ki a gyermekekrol, allapotuk alakuldsardl. A hozzatartozokkal valo
kapcsolattartast, a kupakok elszallitisdnak koordinalasat kollégandnk végezte. Az unids
kornyezetvédelmi szabalyozas miatt a kupakok gytiijtése 2023 juniusaban ért véget.

K6zérdek(i adminisztrativ segitségnyujtas

Féként id6sebb haszndldink igénylik, hogy online ligyintézésben nyujtsunk szamukra technikai
segitséget (pl. e-mail cim regisztracid, tulajdoni lap let6ltése, kinyomtatasa stb.), az erre
vonatkozo adatokat nem gydijtjik.

Konyvtarunk is aktivan segitette a 2022. oktdber 1-t6l 16-ig zajlé népszamldlast, ez id6 alatt
egy erre kiilon fenntartott és védett szamitdgépet biztositottunk a lakossdg szamdra a kérddiv
online mddon vald kitoltéséhez, melyet fGként id6sebb, otthoni internet-elSfizetéssel nem
rendelkezé latogatdink vettek igénybe, 6sszesen 37 f6.

Kornyezettudatos szemlélet a gyakorlatban

Természeti és kozvetlen lakdkdrnyezetiink védelme érdekében a vonatkozd jogszabalyok
szerint elkilonitve kell gy(jteni a veszélyes hulladéknak mingsilé haszndlt elemeket, ezt
segitjik a konyvtarunk bejaratanadl kihelyezett gyjt6ladaval.

Intézményiink 2015 Sta vesz részt a hasznalt izzok szelektiv gydjtésében. igy gylijtépontként
jarulunk hozza a fényforrdsokbdl kinyert mianyag, lveg és fém Ujra hasznositdsdhoz, a
veszélyes anyagok kés6bbi drtalmatlanitdsahoz.

A konyvtari hulladékot szelektiven gydijtjiik. A kdnyvtar miikodtetésében az energiatakarékos,
kornyezetbarat megoldasokat részesitjiik elényben (pl. LED-izz6 csere, termosztat
felszereltetése, miianyag tdskak levdltdsa, Ujrahasznositott papir hasznalata). A fenntartdval
egylttmUkodve megkezdbdtek az éplilet energetikai feldjitdsanak el6készité munkalatai is.

2023 nyaran a Hédmez6vasarhelyi Nyugdijas Szovetséggel kardltve segitettiik a nyugdijasok
LED-csere programban valo részvételét (ez jelenleg is zajlik).
Munkatarsaink tarsadalmi szerepvallalasa

Intézménylink és munkatarsaink az alabbi szervezetek, érdekvédelmi csoportok és egyéb civil
szervez6dések tagjai:
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MUNKATARSAINK TARSADALMI SZEREPVALLALASA

TAGOK SZAMA EGYESULET, ERDEKKEPVISELETI SZERVEZET, ERDEKCSOPORT

Informatikai és Konyvtari Szovetség

intézményi szinten MOKKA, MOKKA-R

Hungarnet Egyesiilet

9 f6 Magyar Konyvtarosok Egyesilete

9f6 Csongrad Megyei Konyvtarosok Egyesiilete
1f6 Szeremlei Tarsasag

16 Magyar Cserkészszovetség

2 f6 sportegyesiletek

16 az ukran menekiilteket segit6 dnkéntescsoport
1f6 onkéntes vérado

Munkatarsaink kezdeményezésére a konyvtarban 2020 augusztusaban megalakult a KKDSZ
helyi alapszervezete, melyhez a muizeum munkatarsai is csatlakoztak. Bérrendezési
torekvéseik sikertelensége okan a konyvtarosok tagsagukat 2021 szeptemberében
visszavontak, a titkari szerepet egy mizeumi munkatars vette at, ugyanakkor — mar 6sszevont
intézményként — képviseletlinket a szervezet ugyanugy ellatja.

9. KULCSFONTOSSAGU EREDMENYEK

9.1 A SZOLGALTATASOKHOZ KAPCSOLHATO EREDMENYMUTATOK

A pandémia Uj, el6re nem tervezett valtozasokra 6sztonozte konyvtarunkat. Rugalmassagunk
és segit6készséglink meglbrzése nagyban hozzajarult ahhoz, hogy olvasdink mindéségi
kiszolgdlasa ne szenvedjen hianyt.

Ezt tikrozik az alabbi sz6vegh( bejegyzések 2021. évi partneri elégedettségmérésiinkbdl:

,,T0bb, mint kényvtdr. Az alapfeladatdt a nehéz (és fejlesztésre szoruld) infrastrukturdlis
helyezében is kivdloan elldté intézmény, amely szamos olyan kézénségkapcsolati,
lakossdgszolgdlati feladatot is ellat, amely erésiti a kulturdlis hozzdférést és
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esélyegyenléséget Hodmezdévdsdrhely lakéi szamdra. Partnereivel egylittmiikédad,
rugalmas, szolgdltatdsaiban a vdros polgdrainak igényeit tartja szem elétt.”

»Nagyszer(i és ratermett kényvtdrosok és segitéik toretlen lelkesedéssel fordulnak az
Ovodds korosztdly felé is. Nyitottak, rugalmasok és kreativok a kihivdst jelenté
helyzetben is, mindent elkévetnek, hogy a gyermekek a kés6bbiekben is
kényvtdrkedveld, olvasd felnéttekké vdljanak.”

»A vdrosi kényvtdr egy nagyon jol fejlédé intézmény, ahovad szivesen jdrnak a gyerekek
és a felnéttek is. Rendkiviil szimpatikus, hogy az uj kényvek folyamatosan érkeznek a
kényvtdrba az olvasoi igényekhez alakitva. A megjelenéstél szamitva nagyon révid idén
beliil mdr a kényvtdrban vannak a népszerii regények. Ennek készénhetéen a karantén
ideje alatt sem veszitett a kényvtdr a népszeriiségébdl. Folyamatosan van lehetéség a
kélcsénzésre, kedvenc olvasmdnyunk kikélcsénzésére.”

LKulturdlt kérnyezet, felhaszndldbardt programok, udvarias, szakmailag korrekt
kommunikdcio az olvasdkkal, készséges kiszolgdlds, gazdag, megujulé dllomadny.
A butorzat helyenként cserére szorulna.”

LA kényvtdri szolgdltatdsok széles kére vehetd igénybe. Kiilonésen jo a folydiratok
kélcsénézhetdsége, az online cikk-kataldgus és a cikkek online igénylése. Az irodalmi
mlisorok, kényvbemutatdok potolhatatlan lehetéségek a kulturdval vald taldlkozdsra. A
gyermekkdnyvtdrosok munkdja folyamatosan lehetéséget ad az iskoldval vald
egylittmikddésre.”

Alapszolgaltatasaink biztositdsahoz palyazati forrasokat kerestiink.
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NYERTES PALYAZATAINK, TAMOGATASOK

PALYAZATI TEMA

2018

2019

2020

2021 2022

Tamogatas netto osszege (ezer Ft)

Folyoirat beszerzési tamogatas

340

331

234

234 456

Mdrai-program (NKA)

200

200

200

//////

488

Kreativ foglalkoztatd és oktatéterem
kialakitasa -fenntartoval
egylttmUkodve (EFOP)

34 205

Erdekeltségnovel tdmogatas (EMMI)

585

1778

1799

1979 535

Olvasészolgalati pult plexi
véddfalanak kialakitasa

250

Ugynokség — KELLO)

Konyvet a Konyvtaraknak (Petdfi Irod.

132

Kotészeti anyagvasarlas (NKA)

824

Galyasi Miklés vélogatott verseinek
kiadasa (NKA)

500

Olvaséklub nyari tdbor megvaldsitasa
(NKA)

300

Latogatottsagi mutatdink a pandémia utan er@soédtek. Az idei els6é félév eredményei

tulszarnyaltak a 2022-es adatokat (10 539 < 15 298).

LATOGATOK SZAMA (aktualis félév)
IDOSZAK 2022 2023
januar 1258 2 842
februar 1344 2571
marcius 1674 2 256
aprilis 1995 2 499
majus 1926 2547
junius 2342 2 583
Osszesen 10 539 15 298
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LATOGATOK SZAMA (AKTUALIS FELEV)
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Programszervezés

A stratégiankban megfogalmazottak szerint programszervezésiink proaktiv, tudatosan
dolgozunk azon, hogy a tulstulyban Iévé irodalmi esteket ellensuilyozzuk Uj tematikakkal. Az
olvasdi igényeket figyelembe véve valasztottuk ki a témakoroket, melyek a csillagdszat, a
helyismereti értékeink, a természetvédelem, kertészet voltak. |dén Vildgjdrok néven uti
beszamold sorozatot is inditottunk. A természettudomdanyos tematikdval némi frissiilés,
elmozdulas tapasztalhaté a latogatéi koriinkben.

FELNOTT PROGRAMJAINK TEMATIKUS MEGOSZLASA

EV OSSZESEN | IRODALMI MUVESZET, | TERMESZET- | HELYISMERET, EGYEB
KIALLITAS TUD. TORTENELEM

2021 78 32 (41%) 31 (40%) 2 (2%) 6 (8%) 7 (9%)

2022 175 57 (32%) 49 (28%) 12 (7%) 12 (7%) 45 (26%)

Az olvasdsnépszer(sit6 tevékenységilinket erésitettiik azzal, hogy neves irékat hivtunk meg
szintén olvasdi igények alapjan. Ldsd 6.1 kritérium.

A hasznaléink altal is pozitivnak értékelt valtoztatasokat meg kivanjuk tartani, s keressiik az
Ujabb innovacids lehet6ségeket.
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https://nlvk.hu/wp-content/uploads/2023/02/strategia_nlvk_2021_2025_mod2023febr_modositott.pdf

FEJLESZTESI IRANYVONALAK

A MUNKATARSAK ELEGEDETTSEGENEK ES MOTIVALTSAGANAK EROSITESE

Célul tlizzik ki, hogy a konyvtar személyi dllomanya motivalt, magasan képzett, elégedett
legyen. Ahogy a humanerd&forras-stratégiankban szerepel, hatékony szervezet nemcsak a

korszer( technikai feltételeknek tulajdonit jelent6séget, de a munkatarsi légkorre, a j6 emberi
kapcsolatokra, a dolgozdk elégedettségére is nagy hangsulyt fektet. Ugyanakkor 6sszhangot
szlikséges teremteni az egyén, a csoport és az intézmény egészének érdekei kozott.

Néhany lehetéség a munkatdrsak motivaldsdra: az eredményeik elismerésével, a megfelel6
kommunikdacidés rendszer és folyamatos pdarbeszéd erGsitésével, a jo csapat, innovativ
képességek kibontakoztatasaval, a célok kozds meghatdrozdsdval, az 6nmegvaldsitas
élményével.

AZ EPITETT KORNYEZET FEJLESZTESE

A fenntarthatésag szempontjabdl sziikségszer(i az éplilet energetikai korszer(sitése: a f(itési
rendszer megujitdsa, a nyildszarék cseréje. Tovabbi feladatok: egy Uj raktar épitése, a
homlokzat esztétikai megujitdsa, az udvarok hasznositdsa, a gyermekkonyvtari terasz
felujitasa és a teljes akadalymentesités megoldasa.

RFID-FEJLESZTES

A technikai feltételek biztositottak a teljes allomdany tag-gel torténé felszereléséhez. Az
innovacio lehet6vé teszi a kolcsonzés automatizaldsat, amely szolgdlja a gy(ljtemény
védelmét, az olvasdi elégedettséget, és pétolja a hidnyzéd human eréforrast.

ZARSZO

//////

tudatosabba, tervszer(ibbé tegylik, hogy mi(ikodésiink hatékonyabb, szervezettebb és
szabdlyozottabb legyen. Az eddigi évek munkaja alapjan ugy érezziik, hogy jelents |épéseket
tettlink el6re. Az elmult évek nehezitett korilményei ellenére teljesitménymutatdink javuld
tendencidt mutatnak, egyes terlileteken kiugréan jo eredményekkel. Ezt a lendiletet
megtartva mikodésiink f6 irdnyvonalait a jov6ben is a hasznaldi igényekre nyitottan, azokra
alapozva alakitjuk, hogy szolgdltatasaink toretleniil fejlédhessenek, kozben szervezeti
kultdrank is tovabb épiiljon.
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https://drive.google.com/file/d/1GCOd4Wh768It69qMqUXMopglVL0g3YDG/view?usp=drive_link

